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MINISTERIO DA JUSTIGCA E SEGURANGA PUBLICA

PORTARIA DO MINISTRO N2 351/2023

DispOe sobre medidas administrativas a serem adotadas no
ambito do Ministério da Justica e Seguranga Publica, para
fins de prevencdo a disseminacdo de conteldos
flagrantemente ilicitos, prejudiciais ou danosos por
plataformas de redes sociais, e da outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTIGA E SEGURANCA PUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe conferem os
incisos | e Il do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicdo, e tendo em vista o disposto no art. 35 da Medida Provisoria n2
1.154, de 12 de janeiro de 2023, e na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990,

Considerando que o art. 220 da Constituicao da Republica garante a liberdade de expressao e manifestacao do
pensamento, desde que respeitados os preceitos constitucionais, ai incluida a prote¢do dos direitos fundamentais previstos
nos artigos 52 e 227 da Constituicado que trazem a prioridade absoluta ao atendimento dos direitos das criancas e dos
adolescentes, a exemplo do direito a vida e a saude;

Considerando a circulagdo de conteudos ilegais, nocivos e danosos nas plataformas de redes sociais referentes
a extremismo violento que incentivam ataques a ambiente escolar ou fazem apologia e incitagdo a esses crimes ou a seus
perpetradores;

Considerando que as plataformas de redes sociais ndo sdo simples exibidoras de conteldos postados por
terceiros, mas mediadoras dos conteludos exibidos para cada um dos seus usuarios, definindo o que serd exibido, o que pode
ser moderado, o alcance das publica¢des, a recomendag¢do de contelddos e contas, e, assim, ndo sdo agentes neutros em
relagdo aos conteudos que nela transitam;

Considerando que a interferéncia no fluxo informacional é um dos pilares do modelo de negdcios das
plataformas de redes sociais e também a fonte de seus lucros, e que esse modelo de negdcios gera externalidades negativas
para toda a sociedade, incluindo riscos sistémicos;

Considerando que a atividade de intermedia¢do de conteldo desenvolvida pelas plataformas de redes sociais
as caracteriza como fornecedoras de servicos, nos termos do disposto no art. 32 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor);

Considerando o art. 62, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que prevé como direito bdsico do consumidor a
protecdo da vida, salde e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de servigos considerados
perigosos ou Nocivos;

Considerando que o art. 14, § 12, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, caracteriza o servico como defeituoso
quando esse ndo fornece seguranc¢a dentro da expectativa razodvel do consumidor;

Considerando o dever geral de seguranca dos servicos prestados ao consumidor, previsto no art. 82 do Cddigo
de Defesa do Consumidor;

Considerando a previsdo no art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que elenca como cldusulas abusivas,
nulas de pleno direito, as que impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza, as que estabelecam obriga¢des iniquas, as que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou com a equidade;

Considerando o dever geral de cuidado derivado do Cédigo Civil, coroldrio da boa-fé objetiva, que corresponde
a dever indisponivel e envolve a conduta ativa das contrapartes de uma relagédo obrigacional para evitar que dela se originem
danos aos contratantes, incluindo contratos de adesdo;
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Considerando a interpretacdo sistematica dos artigos 19 e 21 do Marco Civil com a Constituicdao Federal, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil e os principios gerais de direito, pela
qual se conclui que ndo é possivel eximir as plataformas de redes sociais da responsabilidade e da obrigacdo de prevenir a
disseminagdo de conteldos flagrantemente ilicitos, prejudiciais ou danosos, em relagdo aos quais se espera que sejam
adotadas medidas de cuidado razodveis e proporcionais;

Considerando que as plataformas de redes sociais sdo responsaveis, em relagdo as suas agdes ou omissdes,
por zelar pela seguranca de seus servicos, incluindo o cumprimento de seus préprios termos de uso e moderagao, devendo
responder por ato préprio no que diz respeito ao design da plataforma e a todas as formas de ingeréncia e influéncia no
fluxo informacional;

Considerando ainda que o ndo cumprimento dos deveres de seguranga e de cuidado trazem riscos anormais e
imprevisiveis para os usuarios e especialmente para criangas e adolescentes;

RESOLVE:

Art. 12 Esta Portaria dispOe sobre medidas administrativas a serem adotadas no ambito do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, para fins de prevencdo a disseminacdo de conteudos flagrantemente ilicitos, prejudiciais ou
danosos por plataformas de redes sociais, e da outras providéncias.

Art. 22 A Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON devera, no ambito de suas atribui¢des, definidas pelo
art. 106 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e pelo art. 32 do Decreto n2 2.181, de 20 de margo de 1997, instaurar processo
administrativo para apuragdo e responsabilizacdo das plataformas de rede social, pelo eventual descumprimento do dever
geral de seguranca e de cuidado em relagdo a propagacdo de conteudos ilicitos, danosos e nocivos, referentes a contetdos
que incentivem ataques contra ambiente escolar ou facam apologia e incitacdo a esses crimes ou a seus perpetradores.

Art. 32 A SENACON devera requisitar as plataformas de redes sociais o relatdrio sobre as medidas tomadas
para fins de monitoramento, limitagao e restricdo dos conteudos previsto no art. 22 desta Portaria, bem como:

| - as medidas proativas tomadas para limitar a propagacao desses conteudos;
Il - o atendimento das requisi¢cdes pelas autoridades competentes;

Il - o desenvolvimento de protocolos para situagdes de crise; e

IV - outras medidas cabiveis.

Art. 42 A SENACON, no ambito de processo administrativo, deverd requisitar que as plataformas de redes
sociais avaliem e tomem medidas de mitigacdo relativas aos riscos sistémicos decorrentes do funcionamento dos seus
servigos e sistemas relacionados, incluindo os sistemas algoritmicos.

§ 12 A avaliagdo de riscos sistémicos, a ser requisitada nos termos do caput, devera considerar os efeitos
negativos, reais ou previsiveis, da propagacdo de conteudos ilicitos, nos termos desta Portaria, em especial:

| - risco de acesso de criangas e adolescentes a conteudos inapropriados para idade, além de contetdos
ilegais, nocivos e danosos, nos termos desta Portaria; e

Il - risco de propagacao e viralizacdo de conteludos e perfis que exibam extremismo violento, incentivem
ataques a ambiente escolar ou facam apologia e incitagdo a esses crimes ou a seus perpetradores.

§ 22 A SENACON devera requisitar as plataformas de redes sociais relatério que considere como os seguintes
fatores influenciam os riscos sistémicos referidos no § 19:

| - a concepgao dos seus sistemas de recomendagdo e de qualquer outro sistema algoritmico pertinente;
Il - seus sistemas de moderacao de conteudos;
Il - os termos e politicas de uso aplicaveis e a sua aplicacdo consistente; e

IV - a influéncia da manipulagdo maliciosa e intencional no servigo, incluindo a utilizagdo inauténtica ou da
explora¢do automatizada do servico, bem como a amplificacdo e difusdo potencialmente rapida e alargada de conteldos
ilegais e de informagdes incompativeis com os seus termos e politicas de uso.

Art. 52 A Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP devera coordenar, no ambito da Operacao Escola
Segura, por meio da Diretoria de Operagbes Integradas, para garantir a efetividade da operagdo, o compartilhamento, entre
as plataformas de redes sociais e as autoridades competentes, dos dados que permitam a identificacdo do usuario ou do
terminal da conexdo com a Internet daquele que disponibilizou o contetdo, nos termos do art. 10, § 32, da Lei n? 12.965, de
23 de abril de 2014, da Lei n? 12. 850, de 2 de agosto de 2013, e da Lei n2 12.830, de 20 de junho de 2013.

§ 12 Para efetiva colaboracdo das plataformas de redes sociais com a Operagdo Escola Segura, visando
garantir a efetividade da operagdao, a SENASP deverd requerer a adog¢do de medidas que uniformizem o atendimento das
autoridades competentes, nos termos da legislagdo, nos diversos ambitos federativos e o atendimento das respectivas
requisigoes.

§ 22 Para efetiva colaboracdo das plataformas de redes sociais com a Operagdo Escola Segura, visando
garantir a efetividade da operagdo, a SENASP devera orientar as plataformas a impedir a criagdo de novos perfis a partir dos
enderecos de protocolo de Internet (enderego IP) em que ja foram detectadas atividades ilegais, danosas e perigosas
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referentes a contetdos de extremismo violento que incentivem ataques ao ambiente escolar ou fagam apologia e incitacdo a
esses crimes ou a seus perpetradores, no periodo da operagao.

Art. 62 A SENASP deverd instituir banco de dados de conteudos ilegais, nos termos desta Portaria, para fins de
compartilhamento entre as plataformas de redes sociais, com o objetivo de facilitar a identificagdo pelos sistemas
automatizados.

§ 12 O banco de dados de que trata o caput podera conter imagens, links e outros conteudos ilegais, nos
termos desta Portaria, aos quais podera ser atribuido hash exclusivo, entre outros recursos que os identifiquem e auxiliem na
limitagdo da circulagdo de postagens nas plataformas de redes sociais.

§ 22 Para efetiva colaboragdo das plataformas de redes sociais com a Operagdo Escola Segura, visando
garantir a efetividade da operacao, a SENASP deverd orientar as plataformas a usar como parametro para a indisponibilidade,
ou para a remocdo de que trata esta Portaria, a existéncia de contelidos idénticos ou similares aqueles cuja exclusdo tenha
sido determinada no dmbito da Operacdo.

Art. 72 Na ocorréncia de circunstancias extraordinarias que conduzam a uma grave ameaga a seguranca
publica objetivamente demonstrada, o Ministério da Justica e Seguranca Publica podera determinar a adocdo de protocolos
de crise, a serem observados pelas plataformas de redes sociais com medidas proporcionais e razoaveis.

Paragrafo Unico. As plataformas de redes sociais deverdo indicar o representante responsavel pela
comunicagdo direta, inclusive por via eletrénica, com as autoridades policiais e judicidrias da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal, apto a tomar decisdes para mitigar a situacdo de crise.

Art. 82 As sanc¢Oes para o ndo cumprimento das obrigacGes previstas nesta Portaria se dardo no ambito de
procedimento administrativo ou judicial, de acordo com as atribuigdes dos drgdos competentes.

Art. 99 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

FLAVIO DINO

Documento assinado eletronicamente por Flavio Dino, Ministro de Estado da Justica e Seguranga Publica, em
12/04/2023, as 18:54, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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