Y hurb

Nos ultimos 14 anos, minha vida foi dedicada 100% ao tempo acordado com o Hurb Co.
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Acontecimentos recentes me mostraram a realidade de que o Hurb Co cresceu. Mais de 1600
familias que dependem diretamente do nosso trabalho, os milhares de passageiros que dependem
do nosso esforgo diario para conseguirmos democratizar a viagem no Brasil, e as centenas de
parceiros que tem seu pequeno, médio, ou grande hotel, muitas vezes dependem da nossa
performance. Alias, muitos hoteleiros nasceram por causa da nossa performance.

Esses recentes acontecimentos, na verdade, foram erros do "Jodo Ricardo Mendes" e ndo de
uma companhia inteira que é muito maior do que eu.

Esté claro que este acontecimento é um reflexo de mim - e as criticas que recebi sdo um forte
lembrete de que devo mudar fundamentalmente como lider e crescer.

Esta é a primeira vez que estou disposto a admitir que preciso separar 0 Jodo "Pessoa Fisica" do
Jodo “Pessoa Juridica", pois estou prejudicando muitas pessoas, da mesma forma que eu dou meu
melhor, fazendo muitas entregas, atitudes assim acabam se tornando um "zero sum game".

Preciso de ajuda e aprender a como liderar um "Greyhound" (Navio da Marinha) e ndo mais um
"Barco Pirata" e pretendo obter esse conhecimento, sei que isso ndo sera do dia para a noite.

Dizer que estou envergonhado é um eufemismo extremo. Meu trabalho como lider é liderar, e isso
comeca com um comportamento que deixa nosso time e clientes orgulhosos. Nao foi isso que fiz e
nao posso dizer que nao vou manter certos principios sagrados. Sao principios dos quais nunca
abrirei mao, mas que ndo podem prejudicar uma companhia que €, pelo menos, 1600x maior do
que eu, digo principios que fazem de mim quem eu sou, moldam meus valores e orientam minhas
acoes.

Aprendi que as pessoas sdo mais importantes do que o trabalho, e que preciso tirar uma folga do
dia-a-dia para lamentar minha mae, que enterrei ha 18 meses, mas que sinto como se fosse
ontem.

Me "enganei" achando que manter a cabeca ocupada com o trabalho resolveria essa minha questédo
pessoal - como dizem por ai, e, talvez para curar a dor de um amor verdadeiro, (ou minimizar essa
dor), somente outro, e eu amo o0 que faco e, como disse, ndo desfoquei do trabalho um minuto
sequer.

O Hurb é como se fosse um "filho" para mim, mas eu preciso de um tempo para refletir, para voltar
a atencao para mim, e, quando me sentir melhor, voltar a focar na construgdo de uma empresa de
Tecnologia de nivel Global.

A responsabilidade final, por onde chegamos e como chegamos aqui, pesa sobre meus ombros.
E claro que ha muito do que se orgulhar:

. Nos ultimos anos levamos aos brasileiros novas destinos turisticos até entdo dormentes
como Olimpia (uma cidade que pré Hurb n&o existia no mapa e hoje tem mais de 42 MIL quartos
de Hotéis);

. Construimos uma das maiores comunidades no Facebook do mundo com mais fas que o
Dalai Lama, a Samsung, o "The Incredible Hulk", a Oprah Winfrey e o Disney Channel;

. Vimos oportunidades para adaptar modelos de negécios de compra coletiva para viagens e
fomos flexiveis para ver rapido o suficiente que precisdvamos mudar de estratégia, nos tornamos a
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maior Online Travel Agency nascida na América Latina e internacionalizamos a companhia tendo
presenca no mundo inteiro e opera¢des em 3 paises.

. Em paralelo a tudo isso, gostaria que conhecessem alguns projetos que poucos conhecem,
mas que tenho a certeza de que terdo orgulho em conhecer o nosso time de Research e inovacao.
. Hurb 100% transparente: para evitar qualquer chance de "gap" salariais, principalmente
entre géneros, subimos o Hurb Transparéncia onde qualquer um pode ver o salario de qualquer
cargo .

. Learn how small habits you start today can impact the future of our planet with Hurb Energy
Game.

. Hurb Flood Forecast Tool.

How much is a human life
worth?

Mas se falo em trabalhar no Hurb 3.0, eu também preciso trabalhar no JR 3.0 para me tornar o
lider que esta empresa precisa e que vocés merecem.

Durante esse periodo interino, nosso General Council Otavio Brissant, que estd na Companhia ha
mais de 7 anos, assumira a cadeira de CEO.

A equipe de lideranca votara em um nome para assumir a posicdo de COO e todos do Hurb
Leadership Team (HLT) estardo administrando a Companhia como acionistas que s&o, temos
Nossos objetivos totalmente alinhados.

Minha posicéo de Fundador ndo muda, logo continuo sendo o principal acionista e responsavel legal
pela companhia.

Caso a lideranca julgue necesséario, estarei disposto full time 24/07 em areas que acredito agregar
mais, como um "fundador sem funcdo executiva".
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Estarei disposto para o que for necessario nas decisdes estratégicas, mas estarei capacitando-o0s
para serem ousados e decisivos para levar a companhia adiante com agilidade e principalmente
independente da minha atuacdo no comando executivo.

Essa deciséo passa a valer a partir do dia 24/04/2023 as 23:59.

Gostaria de repetir a fim de ressaltar que perder tragicamente a pessoa que vocé mais ama na vida
tem sido dificil para mim e preciso me despedir adequadamente, pois acho que nao o fiz ainda.

A incrivel efus@o de notas sinceras e condoléncias de todos vocés me manteve forte, mas quase
universalmente terminaram com; "Como posso ajudar?"

E simples: dediqguem-se & nossa misséo e acreditem que estamos construindo um Hurb mais
responséavel e melhor.

Isso me permitird passar um tempo estudando, refletindo sobre erros e acertos e honrar o legado
de minha méae, que sempre colocou as pessoas em primeiro lugar.

Juntos, vocés fardo do Hurb 3.0 uma realidade, mostrando ao mundo o trabalho inspirador e as
pessoas extraordindrias que tornam nossa empresa grandiosa.
Acredito na for¢a de cada um de vocés e tenho certeza de que continuaremos a transformar vidas,
democratizar a viagem no Brasil e usar tecnologia para o bem.

"Cause sometimes, you just feel tired. Feel weak. And when you feel weak, you feel like you wanna
just give up. But you gotta search within you. You gotta find that inner strength, and just pull that shit
out of you. And get that motivation to NOT give up and NOT be a quitter. No matter how bad you
wanna just fall flat on your face and collapse." - Eminem

Até breve, Joado
24/04/2023

P.S; O Hurb te Ama
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