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Ao Excelentissimo Senhor Relator da Comissao Temporaria Interna
sobre Inteligéncia Artificial no Brasil (CTIA), Senador Eduardo Gomes

ctia@senado.leg.br; sen.eduardogomes@senado.leg.br

Contribuicao do Idec ao Substitutivo da CTIA ao Projeto
de Lei 2.338/2023 (Inteligéncia Artificial)

08 de maio de 2024
Prezado Senador,

O Idec - Instituto de Defesa de Consumidores é uma associagdo de consumidores sem fins
lucrativos, criada em julho de 1987 e mantida por seus associados. A missdo do Idec é a
defesa dos consumidores, na sua concepgao mais ampla, representando-os nas relagdes
juridicas de qualquer espécie, promovendo a educagao, a conscientizagdo, a defesa dos
direitos do consumidor e a ética nas relagdes de consumo, com total independéncia politica
e econOmica.

O Idec atua nacionalmente representando consumidores e tem legitimidade reconhecida por
autoridades do poder publico. Em nossa atuagcdo nos temas de direitos digitais, o Idec
mantém constante monitoramento de praticas que possam ferir direitos dos consumidores,
especialmente no que tange ao aumento de sua vulnerabilidade, dificuldades de acesso e a
ocorréncia de lesdes, ainda que de forma néo intencional e indireta.

O Substitutivo da CTIA ao Projeto de Lei 2.338/2023 apresenta alguns avangos relevantes,
mas também uma série de problemas que merecem atengdo em sua tramitagdo. Por este
motivo, o ldec apresenta abaixo razdes para supressdes, complementos e aprimoramentos’
de sua atual redacdo do Projeto de Lei de Inteligéncia Artificial (IA), conforme
sistematizagao a seguir:

' As sugestbes de supressdes estdo tachadas em vermelho e inclusdes estdo adicionadas em verde e
negrito. A redacgao do atual substitutivo esta em italico, em preto.
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I. Ponto de aprimoramento: O Regime de Responsabilidade de todos os sistemas
de IA deve ser objetivo e solidario, em especial considerando as especificidades
da IA, a assimetria informacional entre os agentes de IA e a vulnerabilidade dos

aplicadores.

e |l. Lacuna legislativa: Pontuagao de crédito deve ser considerada uma hipotese
de alto risco

e |ll. Ponto critico: As excegdes do art. 14 sdo demasiadamente amplas,

promovendo vigilancia exacerbada, e devem ser restritas.

e |V. Ponto critico: A excegao para tecnologias de IA com padrées e formatos
abertos e livres pode gerar externalidades negativas

e V. Ponto critico: A permissdo de armas auténomas é problematica e carece de
aprofundamento suficiente

e VI. Lacuna legislativa: E fundamental a definicdo da autoridade competente em
matéria de IA e suas competéncias administrativas

e VII. Ponto de aprimoramento: A legislagdo deve conter um direito especifico de
nao discriminagao ilicita e corregdo de vieses

e VIll. Ponto de aprimoramento: A legislagdo deve garantir a transparéncia, a
informacao e a explicabilidade de todos os sistemas, independente do grau de
risco ou pessoas afetadas.

e IX. Ponto de aprimoramento: deve ser oportunizado a participagao social nas
discussdes sobre o projeto de lei e seu substitutivo que garantam a
representatividade de todos os afetados pelos sistemas e pela futura legislagao

e X. Ponto de aprimoramento: Condicionar a protecao de propriedade intelectual a
sua fungdo social

e Xl. Ponto de aprimoramento: O conceito de discriminagao indireta deve ser
ampliado

e Conclusao
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I. Ponto de aprimoramento: O Regime de Responsabilidade de todos os
sistemas de IA deve ser objetivo e solidario, em especial considerando as
especificidades da IA, a assimetria informacional entre os agentes de IA e a
vulnerabilidade dos aplicadores.

O regime de responsabilidade civil também levanta preocupagbes quanto a sua
aplicabilidade. O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece uma responsabilidade
objetiva em qualquer situagdo em que existe uma relagdo de consumo. No entanto, o art. 32
da atual versdo se limita ao enquadrar apenas os sistemas de alto risco a este regime de
responsabilidade mais protetivo aos aplicadores de IA.

Em relagdes de consumo, é induvidosa a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Aplicam-se, portanto, as normas relativas (i) a inversdo do 6nus da prova (art. 6°, inc. VIII,
CDC) e (ii) a responsabilidade objetiva e solidaria (arts. 12 e 14, CDC) da cadeia de
fornecimento (incluindo os desenvolvedores de softwares ou algoritmos) pela reparagao por
danos (no caso, falta de seguranca) decorrentes de fato ou vicio/defeito do produto ou
servico, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e
riscos. Sendo considerado defeituoso aquele produto ou servigo que ndo fornece a
segurancga esperada.

Além das protecdes especiais ao consumidor, a responsabilidade solidaria e objetiva deve
ser estabelecida para todo uso de IA. Isso porque o utilizador final da tecnologia (aplicador)
esta em condicao de vulnerabilidade e assimetria informacional perante a complexidade
da cadeia de IA, conforme também disposto no art. 4°, inciso XVIII, da atual redagao do
proprio projeto. Com tal regime, assegura-se que as tecnologias sejam desenvolvidas,
desde sua concepcgao, de forma segura, rastredvel, rigorosa do ponto de vista técnico,
fidvel, ética, juridicamente vinculativa e de maneira que esejam sujeitas a controle e
supervisao efetivos.

Ou seja, mesmo em relagdes que nao sao de consumo, deve-se aplicar responsabilidade
objetiva por danos causados com o uso da IA, tendo em vista a assimetria informacional e
a atividade de risco, nos termos do art. 927 do Codigo Civil. Em ambos os casos, em se
tratando de responsabilidade objetiva, aplica-se igualmente a disposi¢éo sobre inversdo do
6nus da prova (art. 373, §1°, Codigo de Processo Civil).

No caso do poder publico, a referida possibilidade de responsabilidade subjetiva com
inversdo do 6nus da prova é flagrantemente inconstitucional. Isso porque a Constituigdo
Federal, em seu art. 37, § 6°, define expressamente que é objetiva a responsabilidade das
pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos.

Ressalta-se que se limitar a inverter o 6nus da prova (como esta disposto na atual redagao
do § 2° do artigo 32) seria insuficiente para lidar com os desafios provenientes do uso de
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sistemas de IA. Isso porque os problemas de transparéncia e, consequentemente, os 6nus
de compreensao dos riscos, as dificuldades de deteccdo dos defeitos, de auferimento de
culpa em cadeia de produgdo complexa e, ainda, de produgao de provas sao extremamente
altos, considerando a opacidade dos sistemas de |IA e seu desconhecimento perante a
populagdo em geral e, até mesmo, o poder judiciario.

As falhas de seguranca em sistemas de IA podem estar conectadas a diversos fatores, que
vdo desde problemas com a disponibilidade e qualidade dos dados até problemas de
seguranga da informagcdo ou decorrentes da aprendizagem automatica®. Esperar a
compreensdo do problema exato ocorrido, para, entdo, acionar o responsavel subjetivo e
depender da inversdo do 6nus da prova € ignorar a assimetria informacional presente e a
vulnerabilidade do consumidor nas relagdes de consumo, bem como a vulnerabilidade do
cidaddo perante o Estado e perante praticas comerciais arriscadas. O regime de
responsabilidade subjetivo, pode, inclusive, dificultar a atuagdo das autoridades de
fiscalizagdo, tendo em vista a opacidade do sistema de IA e a concentragado de informagdes
nos desenvolvedores e a consequente dificuldade de obtengéo de provas.

Além das dificuldades a posteriori na reparagado dos danos, a propria existéncia do regime
subjetivo pode acarretar um mercado de produtos de IA inseguro, pois diminui os incentivos
dos atores para monitorar a qualidade dos servigos e produtos dessa complexa cadeia de
produgao.

Conclui-se, portanto, que o desenvolvimento tecnoldgico impde novos desafios, mas o
direito brasileiro continua oferecendo respostas adequadas a questdo da responsabilidade
civil de agentes inteligentes. A novidade estd, portanto, nos avangos tecnoldgicos e nédo nas
solucdes juridicas. O PL 2338 deve se adequar ao ordenamento juridico mais protetivo da
responsabilidade objetiva e solidaria, considerando a assimetria informacional e a
vulnerabilidade dos aplicadores de sistemas de IA.

Sugestao do Idec:

Art. 32. O fornecedor ou operador de sistema de inteligéncia artificial que cause
dano patrimonial, moral, individual ou coletivo é obrigado a repara-lo integralmente,
independentemente do grau de autonomia do sistema, e responde objetivamente
e solidariamente pelos danos causados, observadas as disposi¢cées constantes
da Lei n° 8.708, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e
da Lein® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil).

2 European Commission, White Paper on Artificial Intelligence — A European approach to excellence and trust,

COM(2020) 65 final, 2020. Disponivel em:
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-tru
st_en.
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II. Lacuna legislativa: Pontuacao de crédito deve ser considerada uma hipotese
de altorisco

Outro relevante aspecto é que o substitutivo € negligente em relagéo aos riscos financeiros
e aos impactos da inteligéncia artificial em outros mercados, como na afetagdo do sistema
bancario, relegando-os a um plano secundario.

A auséncia de mengao ao score de crédito no artigo 15 do texto preliminar do PL 2338 é
problematica, pois esta & uma ferramenta crucial impactada por sistemas de IA,
especialmente aqueles que tém um alto potencial danoso de ordem material ou moral. O
score de crédito é utilizado por instituicdes financeiras para avaliar o risco de crédito de um
consumidor, e a utilizagao de algoritmos de IA nesse processo tem implicagdes significativas
para os direitos e liberdades dos consumidores.

Sistemas de IA que determinam o score de crédito sdo opacos e ndo transparentes?, o que
dificulta o entendimento e a supervisdo por parte dos consumidores. Além disso, esses
sistemas costumam ser discriminatorios, perpetuando vieses e injusticas sociais,
especialmente  quando consideramos  grupos  vulneraveis que podem  ser
desproporcionalmente afetados por decisdes baseadas em algoritmos de IA.

O Idec produziu muitos conteudos voltados para orientagdo de consumidores sobre seus
direitos relacionados ao cadastro positivo e sobre como lidar com os riscos e danos gerados
pela falta de informacgdo, discriminagdo, vazamento de dados, dentre outros problemas
criados por esse modelo de pontuagdo de crédito no Brasil, como o estudo “Pontuagao de
crédito e direitos dos consumidores: o desafio brasileiro”, a campanha Caixa Preta do
rédito® e o livro "O consumidor na era da pontuagdo de crédito"®, que se tornaram referéncia
no tema.

3 https://idec.org.br/caixapreta

* https://idec.org.br/system/files/ferramentas/estudo-pontuacao-credito-direitos-consumidores.pdf
® https://idec.org.br/caixapreta
¢ Disponivel gratuitamente e em formato aberto em: https://idec.org.br/livros-telecom
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Como afirma Bianca Kremer, em artigo “Discriminagdes na Era da pontuagao de crédito: uma
perspectiva de género e raga” do referido livro:

“A despeito do siléncio da lei sobre o tema, é importante compreender que o utilizar
andlise de crédito para contratagdes no cenario brasileiro se mostra incompativel com
parametros éticos e juridicos fundamentais, e alimenta o que chamamos de
discriminagdo estatistica. Trata-se de fendbmeno em que o individuo é julgado a partir
das caracteristicas do grupo a que pertence.”

Portanto, é essencial que o texto da lei de inteligéncia artificial inclua referéncias
especificas ao score de crédito como um critério a ser considerado na regulamentacao
dos sistemas de IA de alto risco. Isso garantiria uma prote¢cdo mais abrangente dos direitos
dos consumidores e uma abordagem mais holistica para lidar com os impactos potenciais
dos sistemas de |IA no setor financeiro.

Sugestao do Idec:

Art. 15. Cabera ao SIA regulamentar os sistemas de inteligéncia artificial de alto
risco, com base nos seguintes critérios: [...]

X1V - sistemas de pontuacao de crédito

lll. Ponto critico: As excecdes do art. 14 sao demasiadamente amplas,
promovendo vigilancia exacerbada, e devem ser restritas.

As excegdes do art. 14 sdo demasiadamente amplas, a ponto da excegao ser quase a regra.
Ou seja, ainda que o caput do artigo proiba sistemas de identificagdo biométrica a distancia
em espagos acessiveis ao publico, as excegbes sdo tdo abrangentes que se perde a
relevante protecao disposta. Tal disposicdo é especialmente relevante quando pensamos na
utilizagao de sistemas de reconhecimento facial.Tal ampliagdo da possibilidade de uso sob
pretexto de seguranga publica, sem uma clara definicdo sobre quem sera responsavel pela
fiscalizagdo, pode resultar em um cenario de vigilancia exacerbada e falta de controle sobre
0 uso dessa tecnologia.

Sugestao do Idec: A manutengdo tdo somente do caput do artigo 14, com a supressao
dos incisos e do paragrafo unico, nos seguintes termos:

Art. 14. O uso de sistemas de /dent/f/cacao biométrica a d/stanC/a em tempo rea/ e
em espagos acessiveis ao publico é proibido;

Hipeteses,

Seus direitos, 55 11 3874 2150
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IV. Ponto critico: A excecao para tecnologias de IA com padrdoes e formatos
abertos e livres pode gerar externalidades negativas

A inclusdo de uma excegdo tdo abrangente na lei de inteligéncia artificial levanta varias
preocupacgdes significativas. Ao isentar sistemas baseados em padrdes e formatos abertos e
livres, com excecdo daqueles considerados de alto risco ou especificos, a lei deixa os
consumidores desprotegidos em caso de danos causados por essas tecnologias.

Embora esses padrdes promovam a interoperabilidade e a acessibilidade e devam ser
fomentados, ndo estdo isentos de falhas ou consequéncias indesejaveis. Essa exclusdo
pode incentivar desenvolvedores e empresas a optarem por esses padrdoes como uma forma
de evitar responsabilidades legais, o que poderia levar a uma diminuigdo da qualidade e
segurancga dos produtos. Além disso, a criacdo de excecdes extensas na lei pode gerar falta
de consisténcia na regulagdo da inteligéncia artificial, dificultando a aplicagdo eficaz da
legislagao e criando confusdo para desenvolvedores e consumidores.

A necessidade de revisdo e supressao da previsdo que isenta sistemas baseados em
padrdes e formatos abertos e livres da aplicagdo da lei de inteligéncia artificial € ainda mais
evidente quando consideramos que sistemas de inteligéncia artificial baseados em padrées
e formatos abertos e livres promovem uma série de danos via vieses, criagao de deepfakes
e uso indevido de dados pessoais ou materiais protegidos por direitos autorais, semelhantes
aos encontrados em |As proprietaria. Portanto, argumentar que apenas sistemas
proprietarios representam riscos significativos a seguranga e privacidade seria um equivoco.

Dessa maneira, a supressao da previsdo que isenta sistemas baseados em padrbes e
formatos abertos e livres da aplicacdo da lei de inteligéncia artificial € necessaria para
garantir a protegdo adequada dos consumidores, promover a responsabilidade das
empresas desenvolvedoras e garantir a consisténcia na regulagao da inteligéncia artificial.

Sugestao do Idec: A supressao do inciso, nos seguintes termos:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais [...]

Seus direitos, 55 11 3874 2150 ®
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V. Ponto critico: A permissao de armas autdnomas é problematica e carece de
aprofundamento suficiente

Outro ponto critico sdo as excecdes a vedagcao ao uso de armas autbnomas, estabelecidas
pelo artigo 13, VI e paragrafos subsequentes. Esta disposi¢do levanta preocupacdes sobre
0S riscos associados ao uso de armas autdbnomas, mesmo que haja uma supervisdo humana
por tras de sua operagao, em especial contra cidadaos brasileiros.

Sugestao do Idec: A supressdo de termos no inciso VI e paragrafos subsequentes do
artigo 13, mantendo somente o inciso VI editado e o paragrafo 1°, de modo a efetivamente
impedir o uso de armas auténomas no territério brasileiro:

Art. 13. S40 vedadas a implementagdo e o uso de sistemas de inteligéncia artificial:
V/ - de S/stema de armas autonomas (SAA) q&e—nae—pe#%tam—eemﬁfe#e—h&mane

§1° Para os propdsitos da presente Lei, sistemas de armas auténomas sdo aqueles
que, uma vez ativados, podem selecionar e atacar alvos sem interven¢do humana
adicional.

VI. Lacuna legislativa: E fundamental a definicdo da autoridade competente em
matéria de IA e suas competéncias administrativas

Apesar de disposicdo sobre a supervisdo humana, a regulamentacdo da classificacdo de
risco é adiada para o futuro, sem especificar a autoridade competente para essa tarefa.
Ainda que haja limites na competéncia do legislativo para esta determinagao, a falta desta
definicdo prejudica a compreensdo das atribuicdes da eventual autoridade e da correta
determinagdo de seus mecanismos de governanga. Isso deixa lacunas importantes na
legislagdo, comprometendo sua eficacia, gerando potencial conflito com outras leis e
principios correlatos e inseguranga juridica.

Seus direitos, 55 11 3874 2150
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VIl. Ponto de aprimoramento: A legislacao deve conter um direito especifico de
nao discriminagao ilicita e correcao de vieses

A secao referente ao direito a ndo discriminagdo e correcdo de vieses discriminatorios,
presente no artigo 12 do texto original do PL 2338/23, foi completamente apagada,
substituida apenas por uma timida inclusdo no artigo 8°, inciso IV. Essa supressdo
representa um retrocesso significativo em termos de protegédo dos direitos individuais e
coletivos.

E fundamental que a legislagdo de IA garanta que dados pessoais sensiveis ndo sejam
utilizados de maneira a discriminar ilicitamente os aplicadores dos sistemas
automatizados. Dados sensiveis ja carregam um potencial discriminatorio maior, gozando,
entdo, de um regime mais protetivo na LGPD. Dessa forma, a legislagédo de IA também deve
se atentar aos riscos decorrentes do uso de dados sensiveis para a tomada de decisédo
automatizada e vedar a discriminagao direta, indireta, ilegal e/ou abusiva.

Os sistemas de IA também nado devem ser utilizados de maneira a agravar
vulnerabilidades sociais. Ou seja, deve ser vedada a utilizagdo de dados que coloque em
risco um grupo de individuos - ainda que dados utilizados inicialmente sejam neutros. E o
exemplo do uso dos trés primeiros digitos do CEP para realizagdo de pontuagdes de crédito
dos consumidores para a formulagao da pontuagdo de crédito, que, por exemplo, resultou
em uma correlagdo de 83% com a distribuicdo de pessoas nao brancas vivendo nessas
regides. Isso ficou demonstrado nos algoritmos da Serasa Experian, um dos principais birés
de crédito no Brasil, que resultaram na primeira documentagdo publica de racismo
algoritmico no sistema brasileiro de crédito.’

Também decorrem do artigo suprimido diversas outras obrigagdes aos operadores de IA
que deveriam ser reincorporadas na atual redagdo. Dentre elas, a transparéncia, a
explicabilidade e a realizagdo de auditorias, que sdo importantes dispositivos para garantir
accountability dos sistemas de IA.

Caso a correcao do viés nao seja possivel e dé causa a discriminagoes e desrespeito aos
direitos fundamentais, ela deve ser descontinuada. Assim como nos casos em que a
tecnologia seja opaca e ndo auditavel, de modo em que ndo seja possivel verificar a
ocorréncia de discriminacdo. Este € o posicionamento do ldec em relacdo ao uso de
reconhecimento facial, identificagdo biométrica e outros mecanismos de vigilancia em
espagos publicos. Sobre esse tema sugere-se a carta aberta da campanha
#TireMeuRostoDaSuaMira, que explica como estes sistemas de inteligéncia artificial violam

7 VILARINO, Ramon. Pontuagdes de Crédito, Aprendizagem de Maquina e os Riscos de Alocar o Passado
Predizendo o Futuro. In: OMS, Juliana. O consumidor na era da pontuacgdo de crédito. Belo Horizonte: Casa do
Direito, 2022. p. 213-223. Disponivel em:
https://idec.org.br/sites/default/files/livro_consumidornaeradapontuacaodecredito.pdf. Acesso em 11 mar. 2024.
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direitos e liberdades das pessoas em sua esséncia, razao pela qual ndo devem ser utilizados
para fins de segurancga publica.?

Por fim, algumas disposi¢cdes relacionadas a protecdo de dados pessoais, concebida em
conjunto com a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD), como o tratamento de
dados pessoais sensiveis, também foram removidas, o que pode comprometer a protecao
da privacidade e segurancga dos dados dos cidadaos.

Sugestao do Idec: reinserir artigo 12 de versao anterior:

[NOVO] Art. 12. As pessoas afetadas por decisées, previsées ou recomendacées
de sistemas de inteligéncia artificial tém direito a tratamento justo e isonémico,
sendo vedadas a implementagcdo e o uso de sistemas de inteligéncia artificial
que possam acarretar discriminag¢do direta, indireta, ilegal ou abusiva, inclusive:

I - em decorréncia do uso de dados pessoais sensiveis ou de impactos
desproporcionais em razdo de caracteristicas pessoais como origem geografica,
raca, cor ou etnia, género, orientacdo sexual, classe socioeconémica, idade,
deficiéncia, religido ou opiniées politicas; ou

Il - em funcdo do estabelecimento de desvantagens ou agravamento da situacdo
de vulnerabilidade de pessoas pertencentes a um grupo especifico, ainda que se
utilizem critérios aparentemente neutros.

Paragrafo unico. A vedacao prevista no caput ndo impede a adogao de critérios
de diferenciacdo entre individuos ou grupos quando tal diferenciacdo se dé em
fungao de objetivos ou justificativas demonstradas, razoaveis e legitimas a luz
do direito a igualdade e dos demais direitos fundamentais.

VIIl. Ponto de aprimoramento: A legislacao deve garantir a transparéncia, a
informacao e a explicabilidade de todos os sistemas, independente do grau de
risco ou pessoas afetadas.

A explicabilidade ndo deve apenas ser um principio da legislagdo, mas também um direito
dos aplicadores dos sistemas de IA. Os aplicadores devem ser informados de forma
adequada, compreensivel, normalizada, rigorosa e acessivel dos eventuais resultados,
consequéncias e da propria existéncia dos sistemas algoritmicos. Logo, o consumidor
sabera como a tecnologia funciona e, caso necessario, como as decisdes podem ser
verificadas, contestadas e corrigidas. A explicabilidade e transparéncia dos algoritmos
gera confiangca aos consumidores, o que auxilia na implementagdo e utilizagédo destas
tecnologias, além de permitir controle social sobre elas.

8 TIRE MEU ROSTO DA SUA MIRA. Carta Aberta. Disponivel em:
https://tiremeurostodasuamira.org.br/carta-aberta/. Acesso em: 01 de junho de 2022.
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Algoritmos de IA passaram a intermediar a relacdao entre os individuos e o acesso a
servigos, oportunidades sociais e direitos, influenciando, em ultima instancia, a vida dos
titulares de dados. Considerando que sdo algoritmos caracterizados pela opacidade e a falta
de explicagdo na tomada de decisdo, é fundamental que eles também sejam submetidos a
critérios de transparéncia e accountability. Para tanto, no ambito da LGPD, o direito de
revisdo de decisdes automatizadas é garantido com o objetivo de aumentar a transparéncia
e a autonomia informacional dos titulares no tratamento automatizado (art. 20, LGPD). Para
gque o direito de revisdo seja efetivo, os agentes de tratamento também deverdo dar
transparéncia aos dados e critérios utilizados para a tomada de decisao.

Em casos em que ndo seja possivel explicar por que motivo um modelo levou a um resultado
ou decisdo especificos (como é o caso dos algoritmos de "black box"), outros principios,
como a transparéncia, auditoria e revisdo, devem ser efetivados para garantir a
responsabilizagdo. Ademais, o uso de IA que ndo permita explicabilidade sobre seu processo
decisdrio ndo deve ser utilizado para tecnologias que apresentem risco médio ou alto ao
utilizador e ndo devem ser utilizados quando houver impactos para o consumidor, tendo em
vista que o CDC prevé a obrigacado de informacdo adequada e clara sobre as caracteristicas,
composicdo, qualidade, prego e riscos oferecidos (art. 6°, incisos Ill e Xlll). Ou seja, a
informagao prestada ao consumidor deve ser feita de forma plena, ndo podendo ser dirimida
por sistemas artificiais opacos.

A legislacao deve garantir a transparéncia, a informacgao e a explicabilidade de todos os
sistemas, independente do grau de risco ou pessoas afetadas. A manutengao de critérios
de protecdo mais alto apenas a sistemas de alto risco e/ou a sistemas que produzem efeitos
juridicos relevantes, sujeita a protecdo a uma interpretacéo posterior, o que é capaz de gerar
inseguranca juridica. Além de estar em desacordo com as normas gerais de protegdo de
dados (art. 18 e ss.) e defesa de consumidores (art. 6°, incisos I, Il, lll e Xlll). Dessa forma,
recomenda-se que os direitos de pessoas e grupos afetados sejam unificados - incluindo os
direitos de contestacao e supervisao humana.

Por fim, o segredo comercial e industrial dos agentes de tratamento ndo podem ser
invocados para deixar de cumprir direitos individuais e coletivos dos titulares de dados. O
segredo comercial podera projetar a integralidade do cddigo, mas os controladores devem
manter publicas informagées quanto aos critérios basicos de decisdao e garantir a
explicabilidade de suas decisdes aos aplicadores finais.

Sugestao do Idec: reinserir artigo sobre o direito a explicagéo:

Inciso xxxx: direito a explicacdo sobre a decisdo, recomendacao ou previsdo
tomada por sistemas de inteligéncia artificial;
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Sugestao do Idec: reinserir artigo sobre o direito a informacao:

Art. xx: Pessoas afetadas por sistemas de inteligéncia artificial tém o direito de
receber, previamente a contratacao ou utilizagao do sistema, informacgées claras
e adequadas quanto aos seguintes aspectos:

| - carater automatizado da interacdo e da decisdo em processos ou produtos
que afetem a pessoa;

Il - descrigcdo geral do sistema, tipos de decisées, recomendagcdes ou previsées
que se destina a fazer e consequéncias de sua utilizagcdo para a pessoa;

lll - identificagdo dos operadores do sistema de inteligéncia artificial e medidas
de governanca adotadas no desenvolvimento e emprego do sistema pela
organizag¢do;

IV - papel do sistema de inteligéncia artificial e dos humanos envolvidos no
processo de tomada de decisdo, previsdo ou recomendacao;

V - categorias de dados pessoais utilizados no contexto do funcionamento do
sistema de inteligéncia artificial;

VI - medidas de seguranca, de ndo-discriminacdo e de confiabilidade adotadas,
incluindo acuracia, precisao e cobertura; e

Vil - outras informacées definidas em regulamento.

§ 1° Sem prejuizo do fornecimento de informacées de maneira completa em meio
fisico ou digital aberto ao publico, a informagao referida no inciso | do caput
deste artigo sera também fornecida, quando couber, com o uso de icones ou
simbolos uniformizados facilmente reconheciveis.

§ 2° Pessoas expostas a sistemas de reconhecimento de emocées ou a sistemas
de categorizagcdo biométrica serdo informadas sobre a utilizacdo e o
funcionamento do sistema no ambiente em que ocorrer a exposicao.

§3° Os sistemas de inteligéncia artificial que se destinem a grupos vulneraveis,
tais como criangas, adolescentes, idosos e pessoas com definiéncia, serdo
desenvolvidos de tal modo que essas pessoas consigam entender seu
funcionamento e seus direitos em face dos agentes de inteligéncia artificial e
implementados considerando o seu melhor interesse.

Seus direitos, 55 11 3874 2150

@ /
nossa |uta Av. Marqués de Sé&o Vicente, 446 ‘
i salas 411/412 - Barra Funda |
idec.org.br Séo Paulo - SP - CEP: 01139-000



® Py
1 e CA Contribuicéo do Idec ao Substitutivo da CTIA ao Projeto de Lei 2.338/2023
08 de maio de 2024

instituto de defesa
de consumidores 14

IX. Ponto de aprimoramento: deve ser oportunizado a participacao social nas
discussdes sobre o projeto de lei e seu substitutivo que garantam a
representatividade de todos os afetados pelos sistemas e pela futura
legislacao

Por fim, as oportunidades de participagao social previstas pelo Substitutivo parecem ser
meramente pro-forma, limitando-se a consultas e audiéncias publicas, sem a devida
responsabilidade de prestacdo de contas, dentre outras possibilidades de incluséo e
garantia de representatividade. Isso pode minar a legitimidade e transparéncia no uso de
inteligéncia artificial, afastando os cidaddos da tomada de decisbes importantes sobre seus
direitos. Para tanto, sugere-se a inclusdo concreta, em diversos artigos, de mecanismos de
governanga participativa.

X. Ponto de aprimoramento: Condicionar a protecao de propriedade intelectual a
sua funcao social.

A protecdo dos direitos de propriedade intelectual (art. 2° inciso XVII) deve ser
condicionada a sua aplicagao e utilizagédo para fins sociais.

Sugestao do Idec:
Art. 2° O desenvolvimento, a implementacdo e o uso de sistma de inteligéncia
artificial no Brasil tém como fundamentos:

XVIl - protecdo de direitos de propriedade intelectual, respeitada sua funcao
social em seu desenvolvimento e utilizacao

XIl. Ponto de aprimoramento: O conceito de discriminacao indireta deve ser
ampliado

A discriminagdo pode ocorrer ndo somente contra um grupo, mas também contra uma
pessoa, a exemplo por motivos de perseguigdo. Esse complemento também torna a redacgéo
legislativa mais coesa, ja que o inciso XV dispde do conceito de "sujeito afetado".

Sugestao do Idec:
Art. 4° Para as finalidades desta Lei, adotam-se as seguintes definigbes:

Xlll - discriminagdo indireta: discriminagdo que ocorre quando normativa, pratica ou
critério aparentemetne neutro tem a capacidade de acarretar desvantagem para
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fee sujeito ou grupo afetados, ou as que
coloquem em destaantagem, a menos que essa normativa, pratica ou critério ndo
seja abusiva e ilicita

Conclusao

Em comparagdo com a versao anterior do Projeto de Lei 2338, o substitutivo foi acrescido
de disposicoes relevantes em areas como fomento a inovagao sustentavel, protegdo ao
trabalho e aos trabalhadores, direitos autorais e demais direitos da personalidade conexos,
além de formacao e capacitagao.

Entretanto, a analise geral é que a atual versao reduziu a protecao de pessoas
consumidoras em diversos ambitos, desde vigilancia a redugcdo da participagcdo social,
reducdo de protegdes principioldgicas (como a ndo discriminagdo) e de direitos dos
aplicadores, dentre outros.

Sugere-se que as indicagdes acima apresentadas sejam incorporadas ao texto para melhor
protecdo de pessoas consumidoras e para a criagdo de um cenario legislativo protetivo no
tema de inteligéncia artificial e adequado ao ordenamento juridico vigente.
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