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Dados Basicos da Manifestagao

Tipo de Manifestagéo:

Esfera:

NUP:

Orgéo Destinatario:
Orgao de Interesse:
Assunto:

Subassunto:

Data de Cadastro:
Situagao:

Data limite para resposta:

Canal de Entrada:

Modo de Resposta:

Registrado Por:

Tipo de formulario:

Servigo:

Outro Servico:

Teor da Manifestagao
Resumo:

Extrato:

Proposta de melhoria:

Municipio do local do fato:
UF do local do fato:

Local:

Acesso a Informacéao

Federal

60110.003683/2023-36

MD — Ministério da Defesa

Acesso a informacao

19/11/2023
Concluida
11/12/2023
Internet

Pelo sistema (com avisos por email)
Cidadao

Acesso a Informagéo

Relatérios de monitoramento de redes em 2022-23

Solicito acesso ao inteiro teor dos relatério de monitoramento
de redes sociais e/ou clipping produzidos pela empresa
Supernova Servigos de Informagao LTDA para o ministério no
periodo de 01/10/2022 a 01/02/2023

N&o ha anexos originais da manifestacao.

Nao ha anexos complementares.

N&o ha textos complementares.

N&o ha envolvidos na manifestacgo.
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Campos Adicionais

Nao ha campos adicionais.

Dados das Respostas

Tipo de
Resposta

Resposta
Conclusiva

Data/Hora

04/12/2023
15:00

Detalhes da Manifestacao

Teor da Resposta Decisao

Prezado(a) Cidadao(a), Ao cumprimenta-lo(a) Acesso Negado
cordialmente, reporto-me ao pedido formulado
por Vossa Senhoria de NUP 60110.003683/2023
-36, de 19 de novembro de 2023. Apds consulta
ao 6rgao competente da administragédo central
deste Ministério, o Servigo de Informacgdes ao
Cidadao (SIC-MD) preliminarmente cumpre
considerar que: Os arquivos consolidados
apresentam, em linhas gerais e de maneira
diversificada, analise de cenario, assuntos em
destaque, perfis com maior capacidade de
projecao, curvas de tendéncia e achados de
suporte, tudo concernente ao Ministério da
Defesa (MD), com especial atengédo a saude da
marca e a melhor gestdo da imagem
institucional. Esses conteudos n&o constituem
informagdes acabadas, e a sua analise
individualizada, desconexa ou fora de momento é
passivel de equivoco de entendimento ou de
interpretacédo. Assim, podem ser instrumento de
narrativas mal-intencionadas e vazias de boa-fé,
induzindo julgamento improprio e prejudicial ao
ministério; Os arquivos consolidados constituem
documentos preparatérios com a finalidade de
fornecer dados para melhor acompanhamento da
imagem institucional. Tal material, até o presente
momento, nao foi responsavel por gerar qualquer
ato ou mudanga de diregao sélida nos processos
existentes na pasta, bem como nas agdes
correntes no ambito da politica de
assessoramento de comunicagao social da
instituicdo; A possivel adequacao do material em
lide para divulgagao, de forma a preservar
informacgdes pessoais presentes em achados de
suporte, demandaria esforgo adicional - imanente
a analise da totalidade de paginas - ndo razoavel
e que foge as competéncias legais do MD; e Os
extratos fornecidos evidenciam, sobre a empresa
que os consolidou, quanto a método de analise,
capacidade de execugao, ferramenta de busca e
conhecimento. Nesse contexto, a exposigao
aberta e deliberada de tais documentos pode
causar desvantagem comercial a respectiva
entidade, somado ao fato de que o ato nao
encontra jurisprudéncia na praxe comercial
vigente, podendo atrair prejuizo a administracéo
publica pela responsabilidade sobre a divulgagao
desses documentos. Em complemento, é
pertinente considerar o Decreto n® 7.724, de 16
de maio de 2012, e os atos decisorios n°
18/2020/CMRI e n° 68/2020/CMRI,
respectivamente: (Decreto n°® 7.724/2012) Art. 6°
O acesso a informagéo disciplinado neste
Decreto nao se aplica: | - as hipéteses de sigilo
previstas na legislagdo, como fiscal, bancario, de
operagdes e servigos no mercado de capitais,
comercial, profissional, industrial e segredo de
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justica; e Art. 13. Nao serao atendidos pedidos
de acesso a informacao: Il - que exijam
trabalhos adicionais de analise, interpretacao ou
consolidacao de dados e informacgdes, ou servico
de produgédo ou tratamento de dados que nao
seja de competéncia do érgao ou entidade. Art.
20. O acesso a documento preparatorio ou
informagéo nele contida, utilizados como
fundamento de tomada de deciséo ou de ato
administrativo, sera assegurado a partir da
edigdo do ato ou decisdo. (Ato Decisoério n°
18/2020/CMRI) A Comisséo Mista de
Reavaliagédo de Informagdes, por unanimidade,
decide pelo conhecimento parcial do recurso,
deixando de conhecer a parcela afeta as
informagdes sobre os perfis monitorados em
redes sociais, pois ndo foi identificada a negativa
ao acesso, que é um dos requisitos de
admissibilidade do recurso, nos termos do art. 24
do Decreto 7.724 de 2012. Na parte que
conhece, referente ao acesso a integra dos
relatérios de monitoramento, decide pelo
indeferimento, com fulcro no art. 31, §1°, da Lei
n°® 12.527/2011, e no art 6°, inciso |, do Decreto
7.724, de 2012, tendo em vista que 0s
documentos contém dados comerciais sensiveis.
(Ato Decisorio n° 68/2020/CMRI) A Comissao
Mista de Reavaliagao de Informacbes, por
unanimidade, decide pelo conhecimento do
recurso e, no mérito, pelo indeferimento, com
fundamento no art. 31, §1° da Lei n° 12.527/2011
e nos arts. 6°, inciso |, e 13, inciso lll, do Decreto
n°® 7.724/2012. Em carater conclusivo, a luz de
tudo o que foi exposto anteriormente, entende-se
que nao é recomendavel divulgar os relatérios
produzidos pela empresa Supernova Servigos de
Informagao LTDA para este ministério, vide
apontamentos a seguir: a divulgacao de
conteudo bruto e ndo acabado pode levar a
equivocos de entendimento, bem como a
producao de narrativas mal-intencionadas e
vazias de boa-fé, induzindo julgamento impréprio
e prejudicial ao MD; a divulgagao de conteudo,
tal como um documento preparatério que nao
tenha gerado ato institucional decorrente de seu
assessoramento, ndo encontra obrigagao de
publicizagédo, conforme art. 20 do Decreto n°
7.724/2012; a divulgacao segura de conteudo, de
forma a preservar informagdes pessoais, requer
trabalho adicional de adequacéao considerado
nao razoavel, haja vista o elevado volume de
material e o previsto no paragrafo Ill do art. 13 do
Decreto n°® 7.724/2012, bem como no paragrafo
1° do art. 31 da Lei n® 12.527/2011; a divulgacao
aberta e deliberada de conteudo pode atrair
prejuizo a administragao publica, de acordo com
o paragrafo | do art. 6° do Decreto n°® 7.724/2012;
e a ndo divulgagao dos relatdrios encontra
jurisprudéncia nos Atos Decisoérios 18/2020 e
68/2020, ambos da CRMI. Caso haja alguma
duvida remanescente, este SIC-MD coloca-se a
disposigéo para esclarecimento por meio do
telefone: (61) 3312-8542 e pelo endereco
eletrbnico: sic@defesa.gov.br Atenciosamente,
Servigo de Informagdes ao Cidadao do Ministério
da Defesa — SIC-MD.
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Dados do recurso - Primeira Instancia

Destinatario MD — Ministério da Defesa

Data de Abertura 05/12/2023 14:34

Prazo de Atendimento 11/12/2023 23:59

Tipo de Recurso Justificativa para o sigilo insatisfatéria/nao informada
Origem da Solicitagéo Internet

Justificativa

Em resumo, o MD lista uma série de supostos deveres de sigilo de modo que, para adequar o
conteudo a divulgacdo, demandar-se-ia esfor¢o adicional ndo razoavel para se fornecer os
arquivos requeridos com os devidos tarjamentos. No entanto, nenhuma das justificativas
apresentadas pelo 6rgao para tais sigilos tem respaldo na legislagdo de transparéncia, o que
invalida o argumento de trabalho adicional, posto que nulo. Vejamos:

(i) O 6rgao argumenta que os arquivos constituem documentos preparatérios com finalidade de
fornecer dados para acompanhamento de imagem institucional. RESPOSTA: Conforme o
ENTENDIMENTO CGU SOBRE ACESSO A INFORMACAO N° 05/2018 [1], a eventual natureza
preparatéria de documento ndo impede sua divulgagao. A restricao sé é razoavel se for
comprovado que sua disponibilizagédo pode frustrar algum ato decisério concreto. Negativa
genérica que nao indique um ato decisorio concreto ndo pode ser aceita. O préprio 6rgdo admite
nao ter planos para o uso do pacote de arquivos requerido ao dizer que ele "ndo foi responsavel
por gerar qualquer ato ou mudanca de diregdo soélida nos processos existentes na pasta, bem
como nas agdes correntes no ambito da politica de assessoramento de comunicagao social da
instituicao".

(i) O 6rgao diz que a possivel adequacao do material, de forma a preservar "informagdes
pessoais" presentes em "achados de suporte", demandaria esforco adicional. RESPOSTA: O
referido pedido trata de relatérios de monitoramento de redes sociais, ou seja, coleta feita em
fontes abertas, desprovidas de sigilo. Cabe lembrar que a prépria CGU [2] enfatiza que "apenas
informacgdes pessoais sensiveis (e ndo toda e qualquer informagao pessoal) pode vir a ser objeto
de restricao de acesso". Ou seja: a limitagdo do acesso a informagao com base na informagao
pessoal s6 prospera em certos casos concretos, os quais devem ser devidamente justificados
pelo 6rgéo, e que ndo se aplicam ao caso em tela, pois trata-se de relatérios de coleta ostensiva
em fontes abertas (redes sociais).

(iii) O 6rgao argumenta que os extratos fornecidos podem evidenciar métodos e ferramentas
usados pela empresa contratada, de modo que "a exposi¢cédo aberta e deliberada de tais
documentos pode causar desvantagem comercial a respectiva entidade", o que seria uma
afronta ao sigilo comercial e poderia acarretar a responsabilizagdo do poder publico.
RESPOSTA: Conforme o contrato original assinado entre o Ministério da Defesa e a referida
empresa em 2021, a empresa Supernova [3], ndo ha qualquer clausula de sigilo comercial ou
obrigacao imposta a contratante que a impecga de fornecer os referidos documentos via Lei de
Acesso a Informacgéo. Esse mesmo contrato foi objeto de dois aditivos que também nao
incluiram excec¢des a transparéncia, na linha do argumentado pelo 6rgéo [4]. Sem restrigdo
contratual ou de propriedade intelectual, resta nulo o argumento de sigilo comercial.

(iv) Em seguida, o 6rgdo apresenta regramentos que supostamente amparariam suas negativas,
entre eles, o Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, que isenta o fornecimento de informagéo
em casos de documentos prepara’térios, dados pessoais, trabalho adicional ou segredos
comerciais. No entanto, nenhuma dessas justificativas prospera neste caso concreto, conforme
descrito acima com base no proéprio contrato firmado entre MD e a empresa e os entendimentos
do CGU acerca dos referidos pontos i, ii e iii.

(v) Além disso, o drgao cita também as decisbes 18/2020 [5] e 68/2020 [6] do CMRI. Nao
localizei nexo tematico ou juridico entre a causa aqui discutida e a decisao 18/2020/CMRI, razdo
pela qual ndo ha motivo para ela ser aqui citada. Trata-se de um pedido que versa sobre
supostas verbas federais recebidas por clubes militares que, inclusive, teve resposta provida. Ja
a decisao 68/2020/CMRI, com base em negativa de 2020 da Secom/PR, contém ipsis literis as
negativas anteriormente descritas nos pontos i, ii e iii deste recurso. Ressalta-se que o caso aqui
em tela é diverso ao julgado, posto que, ao contrario da Secom/PR, o Ministério da Defesa nao é
o responsavel pela inteira estratégia de comunicacdo governamental, o contrato deste pedido
em questao nio esta resguardado por sigilo comercial e ndo ha ato decisorio concreto a ser
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tomado com base nesses arquivos, posto que, ao contrario da Secom/PR, a comunicagéo nas redes
sociais ndo é atividade-fim da Defesa.

(vi) Por ultimo, é irrazoavel que um 6rgéo publico presuma ma-fé e vaziez de boa-fé de um cidadao que
busca informacgdes publicas, linguagem que é imprdpria para se negar acesso as informacdes, posto que
€ carente de respaldo legal e demonstra antipatia do érgdo em relagédo ao cumprimento de suas
obrigagdes.

Considerando que os argumentos apresentados pelo 6érgao para negar o pedido de acesso a informagao
se baseiam na irrazoavel atribuicdo de suspeita de ma-fé ao cidadao que busca acesso as informagdes
publicas, em justificativas insuficiente sobre sigilo comercial, informagao pessoal e documentos
preparatérios, todas sem respaldo no contrato firmado com a Supernova ou em entendimentos da CGU
ou do CMRI, peco deferimento do acesso a integra dos referidos arquivos, posto que nao protegidos pelas
justificativas de sigilo apresentadas, o que afasta a hip6tese de trabalho adicional pelo 6rgéao para
fornecé-los.

[1] https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/entendimentos-sobre-ouvidoria-e-acesso-a-
informacao/entendimentos-em-acesso-a-informacao

[2] pagina 9. https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/73916/3/Parecer_Acesso_Informa
%C3%A7%C3%A30_2023.pdf

[3] https://www.gov.br/defesa/pt-br/arquivos/lai/licitacoes_contratos/contratos-2021/001-2021-supernova-
servicos-de-informacao-ltda.pdf

[4] https://portaldatransparencia.gov.br/contratos/118030690?ordenarPor=descricao&direcao=asc

[5] https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/colegiados/comissao-mista-de-reavaliacao-de-informacoes-
cmri/decisoes-de-recurso-de-4a-instancia/2020/decisao-18-2020-nup-60502-001581-2019-96.pdf/view

[6] https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/colegiados/comissao-mista-de-reavaliacao-de-informacoes-
cmri/decisoes-de-recurso-de-4a-instancia/2020/decisao-68-2020-nup-00077-002227-2019-14.pdf/view

Resposta do recurso - Primeira Instancia

Data da Resposta 11/12/2023 11:25
Prazo para disponibilizar

informacao

Tipo de Resposta Indeferido
Justificativa

Processo n° 60110.003683/2023-36. Assunto: Recurso de 12 Instancia - nao provimento do
recurso. Autoridade recorrida: Chefe da Assessoria Especial de Comunicagao Social. 1. Amparo
legal: Para a propositura do recurso aplicam-se: Art. 15 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagéo - LAI); e art. 21 do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012,
segundo os quais o recurso devera ser interposto em caso de negativa de acesso a informagao
ou de nao fornecimento das razdes de negativa do acesso. 2. Pela analise do recurso: Em
atencao ao presente recurso, ratifica-se as informagées e fundamentagdes prestadas no pedido
inicial. 3. Decisao: Por todo o exposto, decido pelo ndo provimento do recurso. Em conformidade
com o paragrafo unico do art. 21 do Decreto n° 7.724/2012, eventual recurso sobre esta decisédo
deve ser dirigido ao Ministro de Estado da Defesa, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data
desta decisao.

Responsavel pela resposta Chefe da Assessoria Especial de Comunicacgao Social.
Destinatario do recurso da Ministro de Estado da Defesa

proxima instancia

Prazo limite para recurso 21/12/2023 23:59

Contém informagdes pessoais Nao
ou protegidas por outras
hipéteses de sigilo?

Dados do recurso - Segunda Instancia
Destinatario MD — Ministério da Defesa
Data de Abertura 11/12/2023 13:52
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Prazo de Atendimento 18/12/2023 23:59

Tipo de Recurso Justificativa para o sigilo insatisfatéria/nao informada
Origem da Solicitagao Internet

Justificativa

O Art. 15, inciso |, da LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011, ressalta que cabe o recurso
quando "o acesso a informagéo n&o classificada como sigilosa for negado". O pedido foi negado com base
em uma série de alegacgdes, entre elas um suposto "trabalho adicional" necessario para tarjar informacoes
pessoais essas que seriam sigilosas, mas que ainda nao tiveram classificacao de sigilo formal nem
cumprem os requisitos legais para que assim sejam classificadas. As informagdes requeridas, posto que
coletadas em fontes abertas (redes sociais), ndo constituem informacao pessoal nos termos do art. 57 do
DECRETO N° 7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012. Além disso, a hipétese de sigilo comercial levantada para
negar o pedido também n&o encontra respaldo nos termos do préprio contrato assinado entre o Ministério
da Defesa com a empresa objeto do pedido. Por fim, a pasta em seu argumento inicial alega que os
materiais solicitados sdo documentos preparatérios, ainda que haja entendimento da CGU de que esse
tipo de restricdo nao prospera sem que haja vinculo a algum ato decisério concreto. A prépria resposta do
ministério indica que, mais de um ano apoés a coleta dos dados requeridos, o material "n&o foi responsavel
por gerar qualquer ato ou mudanca de diregado soélida nos processos existentes na pasta". Sendo assim,
reforco meus argumentos que afastam a hipétese de trabalho adicional de tratamento de dados em
decorréncia da falta de base legal para os supostos sigilos e restricdes alegados, cujas justificativas séo
insatisfatérias. Abs,

Resposta do recurso - Segunda Instancia

Data da Resposta 18/12/2023 20:42
Prazo para disponibilizar

informacao

Tipo de Resposta Indeferido

Justificativa
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Processo n°® 60110.003683/2023-36. Assunto: Recurso de 22 Instancia - ndo provimento do
recurso. Autoridade recorrida: Ministro de Estado da Defesa. 1. Amparo legal: Para a propositura
do recurso, aplicam-se: art. 15 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a
Informacao (LAI); e art. 21 do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, segundo os quais o
recurso devera ser interposto em caso de negativa de acesso a informacgéo ou de ndo
fornecimento das razdes de negativa do acesso. Para a decisdo da autoridade recorrida, aplicam-
se: inciso I, art. 13, inciso | do art. 6° do Decreto n® 7.724/2012; art. 31 da Lei n® 12.527/2011; Ato
Decisorio n® 18/2020/CMRI; e Ato Decisério n° 68/2020/CMRI. 2. Pela analise do recurso: Ratifico
as informacgdes prestadas no pedido inicial € no recurso em 12 Instancia e reitero as seguintes
consideragdes, em atengao aos relatérios de monitoramento produzidos pela empresa Supernova
Servigos de Informacgao EIRELI, no periodo de 01/10/2022 a 01/02/2023. O periodo de vigéncia
do contrato teve inicio em 1° de fevereiro de 2021. Durante o periodo mencionado por Vossa
Senhoria, foram produzidos cerca de 250 (duzentos e cinquenta) relatérios. Esse volume
representa, aproximadamente, 3.000 (trés mil) paginas de arquivos — vide contagem por média
aritmética simples. Os arquivos consolidados apresentam, em linhas gerais e de maneira
diversificada, analise de cenario, assuntos em destaque, perfis com maior capacidade de
projecao, curvas de tendéncia e achados de suporte, tudo concernente ao Ministério da Defesa
(MD), com especial atengéo a saude da marca e a melhor gestdo da imagem institucional. Esses
contelidos, em verdade, nao constituem informagdes acabadas e a sua analise individualizada,
desconexa ou fora de momento é passivel de equivoco de entendimento ou de interpretagao.
Assim, podem ser instrumento de narrativas mal-intencionadas e vazias de boa-fé, induzindo
julgamento impréprio e prejudicial ao Ministério. Os arquivos consolidados constituiram, a época,
documentos preparatoérios com a finalidade de fornecer dados para melhor acompanhamento da
imagem institucional. Tal material, até o presente momento, nao foi responsavel por gerar
qualquer ato ou mudanca de direcao solida nos processos existentes na Pasta, bem como nas
agbes correntes no ambito da politica de assessoramento de comunicagao social da instituigdo
em comento. A consolidagao dos documentos, a interpretagao e a possivel adequagao do
material em lide para divulgagéo, de forma a preservar possiveis informagdes pessoais presentes
em achados de suporte, demandaria esfor¢o adicional — imanente a analise de cerca de 3 mil
paginas — nao razoavel, e que foge as competéncias legais do MD. Quanto ao método de analise,
os extratos fornecidos evidenciam sobre a empresa que os consolidou capacidade de execugao,
ferramenta de busca e conhecimento. Nesse contexto, a exposicao aberta e deliberada de tais
documentos pode causar desvantagem comercial a respectiva entidade, somado ao fato de que o
ato ndo encontra jurisprudéncia na praxe comercial vigente, podendo atrair prejuizo a
administragdo publica pela responsabilidade sobre a divulgacdo desses documentos. Em
complemento, é pertinente considerar a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011; o Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012; e os Atos Decisorios n° 18/2020/CMRI e n° 68/2020/CMRI,
respectivamente: "Art. 31. O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como
as liberdades e garantias individuais. 1° As informagdes pessoais, a que se refere este artigo,
relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem: | - terdo seu acesso restrito,
independentemente de classificacdo de sigilo e pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da
sua data de producéo, a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas se
referirem" (Lei n°® 12.527/2011) "Art. 6° O acesso a informacao disciplinado neste Decreto n&o se
aplica: | - as hipoteses de sigilo previstas na legislagdo, como fiscal, bancério, de operagdes e
servigos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e segredo de justica; e [...} Art.
13. Nao serdo atendidos pedidos de acesso a informagao: Il - desproporcionais ou
desarrazoados; ou lll - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretagdo ou consolidagéo
de dados e informagdes, ou servigo de producéo ou tratamento de dados que néo seja de
competéncia do 6rgéo ou entidade." (Decreto n° 7.724/2012) "A Comissao Mista de Reavaliagdo
de Informagdes, por unanimidade, decide pelo conhecimento parcial do recurso, deixando de
conhecer a parcela afeta as informagdes sobe os perfis monitorados em redes sociais, pois néo
foi identificada a negativa ao acesso, que é um dos requisitos de admissibilidade do recurso, nos
termos do art. 24 do Decreto 7.724 de 2012. Na parte que conhece, referente ao acesso a integra
dos relatérios de monitoramento, decide pelo indeferimento, com fulcro no art. 31, §1°, da Lei n°®
12.527/2011, e no art 6°, inciso |, do Decreto 7.724, de 2012, tendo em vista que os documentos
contém dados pessoais e comerciais sensiveis." (Ato Decisorio n° 18/2020/CMRI) "A Comissao
Mista de Reavaliagdo de Informagdes, por unanimidade, decide pelo conhecimento do recurso e,
no mérito, pelo indeferimento, com fundamento no art. 31, §1° da Lei n® 12.527/2011 e nos arts.
6°, inciso I, e 13, inciso I, do Decreto n° 7.724/2012." (Ato Decisoério n° 68/2020/CMRI) 3.
Decisao: Por todo o exposto, decido pelo desprovimento do recurso. Em conformidade com o
caput do art. 23 do Decreto n° 7.724, de 2012, eventual recurso sobre esta decisao deve ser
dirigido a Controladoria-Geral da Unido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data desta deciséo.

Responsavel pela resposta Ministro de Estado da Defesa
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Destinatario do recurso da cGgu
préxima instancia
Prazo limite para recurso 29/12/2023 23:59

Contém informagdes pessoais Nao
ou protegidas por outras
hipéteses de sigilo?

Dados do recurso - CGU

Destinatario CGU/SNAI - Secretaria Nacional de Acesso a Informagao
Data de Abertura 20/12/2023 00:07

Prazo de Atendimento 21/02/2024 23:59

Tipo de Recurso Justificativa para o sigilo insatisfatéria/nao informada
Origem da Solicitagcédo Internet

Justificativa

Prezados,

Diante de meu pedido, o Ministério da Defesa empilhou diversas justificativas para dizer que os
documentos solicitados contém uma série de informacgdes sujeitas ao sigilo. Por esse motivo, depreendeu
que ajustar e tarjar o material supostamente sigiloso a fim de fornecé-lo seria desproporcional e
desarrazoado, de modo a trazer trabalho adicional a pasta.

No entanto, como pode se analisar pela leitura dos recursos por mim impetrados, o ministério foi incapaz
de fundamentar essas justificativas a luz da legislagédo, baseando-se em alegagdes genéricas ou normas
que nao se aplicam ao caso em discussao. Em suma, o 6rgdo nao deu justificativas satisfatérias para os
supostos sigilos que cobririam o material requerido e sequer os classificou de tal modo. Logo, se o
segredo € irrazoavel, o argumento de trabalho adicional ndo se sustenta, e o material deve ser fornecido
na integra. E essa a tese que defendo.

Nesse sentido, rebato, mais uma vez, uma a uma as justificativas do Ministério da Defesa para indeferir
meu pedido e aprofundo meus argumentos. Com isso, solicito cordialmente a Controladoria-Geral da
Unido que analise se ha fundamento no que diz o 6rgéo a luz de meus contrapontos. Vejamos:

Meu pedido solicita a integra dos relatérios de monitoramento de redes sociais e/ou clipping produzidos
pela empresa Supernova Servigos de Informagédo LTDA, (a contratada pelo Ministério da Defesa para o
servigo) entre outubro de 2022 e janeiro de 2023, prazo que cobre desde o segundo turno das ultimas
elei¢cdes presidenciais até o primeiro més do atual governo. O referido periodo foi marcado por ataques as
urnas eletrénicas e ao resultado eleitoral, seguido de acampamentos que clamavam por um golpe militar
na frente de quartéis e de uma série de atentados aos trés poderes, que incluiram a depredacéo e
invasdo do STF, do Senado e do Planalto por um movimento que pedia por intervencao das Forgas
Armadas no Estado Democratico de Direito. Para o indeferimento, o érgao alega que as seguintes
hipéteses de sigilo ou restricdo contemplam o material:

(1) Que os arquivos de monitoramento de redes sociais “constituiram, a época, documentos preparatérios
com finalidade de fornecer dados para acompanhamento de imagem institucional”. Tal material, até hoje,
diz a pasta, ndo gerou mudanca de dire¢ao sélida nos processos da pasta. CONTRAPONTO: O
Entendimento da CGU sobre Acesso a Informagao N° 05/2018 autoriza a “restrigdo temporaria de acesso
apenas quando comprovado que a sua divulgagédo extemporanea poderia frustrar a finalidade do proéprio
ato ou decisdo que o documento fundamentara”. O Ministério da Defesa hdo comprovou como a
divulgacdo do material prejudicaria atos ou decisdes da pasta, de modo a justificar qualquer restrigao.
Pelo contrario, o teor da resposta da a entender que o material ndo é base para agdes ou mudangas nos
processos do 6rgao. Decisado recente da CGU, o parecer N° 733/2023/CGRAI/DRAI/SNAI/CGU, negou
indeferimento da Secom para fornecimento de relatérios de redes sociais com base no argumento de
documento preparatério.

(2) Que o fornecimento dos documentos poderia expor a metodologia usada pela empresa contratada,
causa-la “desvantagem comercial” e expor a administragdo publico ao risco de responsabilizagéo pela
divulgacdo do material, nos termos do artigo 6°, inciso |, que afasta do
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acesso a informagéao as “hipéteses de sigilo previstas na legislagdo, como fiscal, bancario, de operacdes e
servigos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e segredo de justica”.
CONTRAPONTO: O contrato assinado pelo Ministério da Defesa com a empresa Supernova Servigos de
Informacao LTDA nao inclui clausula de sigilo comercial ou de confidencialidade envolvendo a
metodologia usada para o servigo contratado ou para os relatérios produzidos. A alegagao é genérica,
posto que o érgao ndo explicou de que modo haveria segredo a ser violado na disponibilizagado dos
arquivos ou que tipo de desvantagem comercial seria causada. Ressalte-se que o entendimento em favor
das hipéteses de sigilo pela CGU tem sido aplicado a relagao entre estatais e empresas privadas, onde ha
preponderante interesse comercial, e ndo entre ministérios e prestadores de servigos, na qual prevalece o
interesse publico. Como exempilo, cito o Parecer N° 1387/2023/CGRAI/DIRAI/SNAI/CGU.

(3) Que os arquivos incluem “informagdes pessoais presentes em achados de suporte” cuja divulgagao
segura “requer trabalho adicional de adequacgao considerado nio razoavel”, pela necessidade de
eventualmente tarjar ou adequar esses conteudos, posto que eles somam mais de trés mil paginas.
CONTRAPONTO: Os arquivos solicitados constituem coleta realizada em redes sociais, isto €, em fontes
abertas, ndo amparadas por segredo. Além disso, o Enunciado da CGU n° 12/2023 diz que a negativa
com base em informacgdes pessoais “ndo pode ser utilizado de forma geral e abstrata” e que “a protegao
de dados pessoais deve ser compatibilizada com a garantia do direito de acesso a informacéao, podendo
aquela ser flexibilizada quando, no caso concreto, a protegédo do interesse publico geral e preponderante
se impuser”, nos termos do Decreto N° 7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 57, incisos IV e V. O referido
monitoramento inclui um periodo em que as redes sociais foram palco da incitagdo de animosidades entre
membros das Forgcas Armadas e as instituicbes democraticas, sobretudo por parte de apoiadores do
governo anterior, apds a derrota do ex-presidente nas eleigdes. Esse prazo inclui as semanas em que
houve acampamentos golpistas com pedidos de intervencao militar na frente de quartéis e os dias que
antecedem e sucedem os atentados de 8 de janeiro. A disponibilizagdo desse material € de sumo
interesse publico, pois pode ajudar a detalhar e revelar novas informagées até o momento desconhecidas
sobre este triste episddio de tentativa de abolicdo do Estado Democratico, posto que a coleta realizada
pode esclarecer como esse cenario se desvelou nas redes sociais. Nessa linha, este pedido também tem
como norte a defesa dos direitos humanos de terceiros, o que nesta dimenséo inclui a propria defesa da
democracia.

(4) Que os arquivos requeridos “ndo constituem informagbes acabadas e a sua andlise individualizada,
desconexa ou fora de momento é passivel de equivoco de entendimento ou de interpretagdo. Assim,
podem ser instrumento de narrativas mal-intencionadas e vazias de boa-fé, induzindo julgamento
impréprio e prejudicial ao Ministério”. CONTRAPONTO: Nao cabe a um ministério julgar a qualidade de
eventual analise ou interpretacdo de documento publico passivel de acesso a informagao por parte de
cidad&do requerente como fundamento para indeferir seu fornecimento. E irrazoavel também pressupor
que a abertura dos dados para o cidadao pode gerar “narrativas mal-intencionadas ou vazias de boa-fé”.
Reitero que a preocupacédo do érgao com eventuais “julgamentos improprios” ou “equivocos de
entendimento” a partir da disponibilizagdo dos arquivos reforga o interesse geral e preponderante em torno
do material, pois indica intengdo do ministério em afastar esses conteudos do escrutinio publico por
razdes incertas que s6 poderao ser esclarecidas a partir da revisao e leitura da integra do material.

Por esses motivos, tendo em vista que a Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, em seu art. 3
assegura que o direito fundamental ao acesso a informagao deve se fundar nas diretrizes da (1)
“observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢ao”, (II) na "divulgagéo de
informacgdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes” e no (V) “desenvolvimento do
controle social da administragéo publica”, refor¢o o pedido de acesso a integra dos relatérios de
monitoramento de redes sociais no periodo solicitado.

Ciente do compromisso da CGU com a transparéncia e a defesa da democracia, solicito deferimento.

Dados Manifestagao - CGU

Data da Manifestacao 26/12/2023 14:04
Acao Manifestar
Prazo Maximo para Julgamento 19/01/2024 23:59

Manifestacdo
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Prezado(a) Cidad&do(&), Durante a instrug¢do do recurso apresentado a CGU, referente ao pedido de
acesso a informagédo n° 60110.003683/2023-36, verificamos a necessidade de coletar esclarecimentos
adicionais a fim de subsidiar uma deciséo justa sobre o caso, de acordo com o art. 23, §1°, do Decreto n.°
7.724/2012. Informamos, portanto, que o seu recurso esta em fase de analise, com previsao de
julgamento até 19/01/2024, salvo a possibilidade de uma tnica prorrogagéo por 30 dias, nos termos do
art. 18 do Decreto n.© 9.492/2018. Por fim, esclarecemos que o tempo de analise e julgamento, dentro do
limite legalmente fixado, esta diretamente relacionado com a complexidade da matéria objeto do recurso.
Atenciosamente, Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Data da Manifestacao 19/01/2024 10:03
Acao Prorrogar Julgamento
Prazo Maximo para Julgamento 21/02/2024 23:59

Manifestagéo

Prezado(a) Cidaddo(a), Informamos que o prazo para julgamento do recurso apresentado a CGU,
referente ao pedido de acesso a informagdo n° 60110.003683/2023-36, foi prorrogado até 21/02/2024, a
fim de viabilizar a conclusao da analise diante da complexidade da matéria. Atenciosamente,
Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Resposta do recurso - CGU
Data da Resposta 26/12/2023 14:04

Prazo para disponibilizar
informacao

Tipo de Resposta
Justificativa

Prezado(a) Cidadao(a), Durante a instru¢do do recurso apresentado a CGU, referente ao pedido
de acesso a informacgao n® 60110.003683/2023-36, verificamos a necessidade de coletar
esclarecimentos adicionais a fim de subsidiar uma decisao justa sobre o caso, de acordo com o
art. 23, §1°, do Decreto n.° 7.724/2012. Informamos, portanto, que o seu recurso esta em fase de
analise, com previsao de julgamento até 19/01/2024, salvo a possibilidade de uma Unica
prorrogacgéao por 30 dias, nos termos do art. 18 do Decreto n.° 9.492/2018. Por fim, esclarecemos
que o tempo de analise e julgamento, dentro do limite legalmente fixado, esta diretamente
relacionado com a complexidade da matéria objeto do recurso. Atenciosamente, Controladoria-
Geral da Unido - CGU.

Responsavel pela resposta

Destinatario do recurso da
préxima instancia
Prazo limite para recurso

Contém informagdes pessoais Nao
ou protegidas por outras
hipéteses de sigilo?

Resposta do recurso - CGU
Data da Resposta 19/01/2024 10:03

Prazo para disponibilizar
informacao

Tipo de Resposta
Justificativa

Prezado(a) Cidadao(a), Informamos que o prazo para julgamento do recurso apresentado a CGU,
referente ao pedido de acesso a informacgéo n° 60110.003683/2023-36, foi prorrogado até
21/02/2024, a fim de viabilizar a conclusdo da analise diante da complexidade da matéria.
Atenciosamente, Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Responsavel pela resposta
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Destinatario do recurso da
préxima instancia
Prazo limite para recurso

Contém informagdes pessoais Nao
ou protegidas por outras
hipéteses de sigilo?

Resposta do recurso - CGU

Data da Resposta 30/04/2024 09:34
Prazo para disponibilizar

informacao

Tipo de Resposta Deferido
Justificativa

D E C | S A O No exercicio das atribuicdes a mim conferidas pelo Decreto n° 11.330, de 1° de
janeiro de 2023, adoto, como fundamento deste ato, nos termos do art. 23 do Decreto n°
7.724/2012, o parecer anexo, para decidir pelo?conhecimento, e no mérito pelo provimento do
recurso interposto, no dmbito do pedido de informacdo NUP 60110.003683/2023-36, direcionado
ao Ministério da Defesa — MD. O Orgao devera, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
publicacao desta decisao, fornecer ao requerente, os relatérios de monitoramento de redes
sociais e/ou clipping produzidos pela empresa Supernova Servigos de Informagao LTDA para o
ministério no periodo de 01/10/2022 a 01/02/2023, com eventuais tarjas em postagens que nao
tenham sido obtidas em contas abertas pela empresa Supernova Servigos de Informagao LTDA .
As informagdes supracitadas deverao ser postadas diretamente na Plataforma Fala.BR, na aba
“Cumprimento de Decisao”, no prazo acima mencionado. DANIELLY CRISTINA ARAUJO
GONTIJO Secretaria Nacional de Acesso a Informagéo, Substituta

Responsavel pela resposta SNAI/CGRAI

Destinatario do recurso da CMRI
proxima instancia
Prazo limite para recurso 13/05/2024 23:59

Contém informagdes pessoais Nao
ou protegidas por outras
hipéteses de sigilo?

Cumprimento da decisao - CGU

Data da Decisao 30/04/2024 09:36:15
Prazo de Atendimento 31/05/2024 00:00:00
Situagao Respondido

Dados da Resposta SIC
Data da Resposta 08/05/2024 14:38:56
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Justificativa

Contém informacdes pessoais ou protegidas
por outras hipoteses de sigilo?

Dados da Manifestacao
Data
Justificativa

Dentincia de descumprimento

Processo n° 60110.003683/2023-36. Assunto:
Recurso de 3? Instancia - cumprimento de
decisdo. Autoridade recorrida: Controladoria-
Geral da Unido. 1. Amparo legal: Para a
propositura do recurso aplicam-se: art. 15 da
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacao - LAl); e art. 21 do
Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012,
segundo os quais o recurso devera ser
interposto em caso de negativa de acesso a
informagao ou de nao fornecimento das razdes
de negativa do acesso. Para a deciséo da
autoridade recorrida aplica-se: §2° do art. 23 do
Decreto n°® 7.724, de 2012, segundo o qual,
apos, provido o recurso, a Controladoria-Geral
da Uniao fixara prazo para o cumprimento da
decisao pelo 6rgéo ou entidade. 2. Pela anadlise
do recurso: Em atengao ao presente recurso,
considerando o Parecer n°
156/2024/CGRAI/DIRAI/SNAI/CGU, informa-se
que o conteudo solicitado esta disponivel no
link temporario
https://mdbox.defesa.gov.br/index.php/s/eOzZVS
I13xxXmC3ho. O referido link devera ser
acessado até o dia 29 de junho de 2024, visto
que perdera a validade apos esta data. Apos
acessar 0 link, insira a senha: ADSsjkfd#$56%.
Destaca-se que na pasta de fevereiro tem
apenas (1) um arquivo, considerando se tratar
do ultimo dia de contrato com a empresa. 3.
Decisao: Cumprimento de decisao atendido,
apos recurso a Controladoria-Geral da Unido
(CGU).

Nao informado

08/06/2024 00:10:50

Em referéncia ao recurso em 3? instancia
julgado por esta Controladoria-Geral da Unido
(CGU), relativo ao pedido de acesso a
informagao do presente processo, informamos
que o monitoramento de cumprimento da
decisado esta sendo encerrado na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo -
Fala.BR, por rotina automatica que considera,
cumulativamente, os seguintes critérios: 1) o
fato de o 6rgéo ou entidade ter inserido
resposta na aba “Cumprimento de deciséo”; e
2) o fato de néo ter sido apresentada denuncia
de descumprimento no prazo estipulado para
essa finalidade. Pressupde-se, dessa forma,
que as informagdes prestadas pelo recorrido
atendem ao que foi determinado na Deciséo
exarada, sem prejuizo de eventual reexame de
oficio pela CGU, nos termos da Lei n.
9784/1999.

N&ao ha registro de denuncias de descumprimento.
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Incidente de correcado - Admissibilidade

Incidente de corregao - Decisao

Dados de Encaminhamento

N&o ha registros de encaminhamento.

Dados de Prorrogacao

N&o ha registros de prorrogagoes.
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 17/04/2023 | Edigéo: 73 | Secdo: 1 | Pagina: 169
Orgao: Controladoria-Geral da Unido/Gabinete do Ministro

PORTARIA NORMATIVA CGU N° 71, DE 10 DE ABRIL DE 2023

Aprova enunciados referentes a aplicagdo da Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011.

3 O MINISTRO DE ESTADO DA CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, no uso das atribui¢des que lhe conferem o inciso I do art. 6° e o paragrafo
unico do art. 25 da Portaria CGU n°® 1.973, de 31 de agosto de 2021, resolve:

Art. 1° Esta Portaria Normativa aprova 12 (doze) enunciados referentes a
aplicagdo da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao -
LAI), conforme constante do Anexo Unico a esta Portaria Normativa.

Art. 2° Esta Portaria Normativa entra em vigor na data da sua publicagao.

VINICIUS MARQUES DE CAVALHO

ANEXO UNICO

ENUNCIADOS REFERENTES A APLICACAONDA LEIN°®12.527, DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO - LAI)

Enunciado CGU n2 1/2023 - Registros de entrada e saida de prédios publicos

Os registros de entrada e saida de pessoas em drgaos publicos do Poder Executivo
federal, inclusive no Paldcio do Planalto, sdo passiveis de acesso publico, exceto quando as
agendas sobre as quais eles se refiram estiverem enquadradas em hipdtese legal de sigilo (art.
22), sido classificadas (art. 23), ou sob restricdo temporaria de acesso (art. 79, § 32), nos
termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n2 2/2023 - Registros de entrada e saida de residéncias oficiais

Os registros de entrada e saida de pessoas em residéncias oficiais do Presidente e do
Vice-presidente da Republica sdo informacdes que devem ser protegidas por revelarem
aspectos da intimidade e vida privada das autoridades publicas e de seus familiares (art. 31 da
Lein2 12.527, de 18 de novembro de 2011), salvo se tais registros disserem respeito a agendas
oficiais, as quais tém como regra a publicidade, ou se referirem a agentes privados que
estejam representando interesses junto a Administracao Publica, nos termos do art. 11 da Lei
n? 12.813, de 16 de maio de 2013.

Enunciado CGU n2 3/2023 - Procedimentos disciplinares de militares

Aplicam-se aos pedidos de acesso a processos administrativos disciplinares conduzidos
no ambito das Forcas Armadas as mesmas regras referentes aos servidores civis, cabendo
restricdo a terceiros somente até o seu julgamento (art. 72, §32), sem prejuizo da protec¢ao das
informacdes pessoais (art. 31) ou legalmente sigilosas (art. 22), nos termos da Lei n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n2 4/2023 - Seguranca do Presidente da Republica e familiares
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Durante o mandato presidencial, a classificacdo de informagdes sob o fundamento de
que sua divulgacdo ou acesso irrestrito pode colocar em risco a seguranca do Presidente e
Vice-Presidente da Republica e respectivos conjuges e filhos(as), nos termos do art. 24, § 22 da
Lein2 12.527, de 18 de novembro de 2011, deve restringir-se estritamente as informacoes
que, de fato, se enquadram nessa categoria, devendo as autoridades competentes para
classificagdo do sigilo atentar-se para o cumprimento do principio geral da Lei de Acesso a
Informacgdo de que o acesso é a regra e o sigilo a excegao.

Enunciado CGU n2 5/2023 - Sigilo de licitagdes, contratos e gastos governamentais

Informacgdes sobre licitagOes, contratos e gastos governamentais, inclusive as que
dizem respeito a processos conduzidos pelas Forgas Armadas e pelos 6rgdos de policia e de
inteligéncia, sdo em regra publicas (art. 72, VI) e eventual restricdo de acesso somente pode
ser imposta quando o objeto a que se referem estritamente se enquadrar em uma das
hipdteses legais de sigilo (art. 22) ou forem classificadas, nos termos do art. 23 da Lei n2
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n2 6/2023 - Abertura de informagdes desclassificadas

Transcorrido o prazo de classificagdo da informagdo ou consumado o evento que
consubstancie seu termo final, a informacdo tornar-se-a automatica e integralmente de
acesso publico (art. 24, § 49), ressalvadas eventuais outras hipdteses legais de sigilo (art. 22) e
a protecdo de dados pessoais (art. 31), devendo o érgao ou entidade publica registrar tal
desclassificacdo no rol de informacdes classificadas, que é de publicacdo obrigatdria na
Internet, nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n2 7/2023 - Titulos académicos e curriculos de agentes publicos

Informacgdes sobre curriculos de agentes publicos, como titulos, experiéncia académica
e experiéncia profissional, sdo passiveis de acesso publico, uma vez que sao utilizadas para a
avaliacdo da capacidade, aptiddo e conhecimento técnico para o exercicio de cargos e funcdes
publicas.

Enunciado CGU n2 8/2023 - Provas e concursos publicos

A divulgacdo de documentos e informagdes relacionados a candidatos aprovados em
selecOes para o provimento de cargos publicos, inclusive provas orais, sdo passiveis de acesso
publico, visto que a transparéncia dos processos seletivos estd diretamente relacionada a
promocdo dos controles administrativo e social da Administragcdo Publica, ressalvadas as
informacdes pessoais sensiveis.

Enunciado CGU n2 9/2023 - Telegramas, despachos telegraficos e as circulares
telegraficas produzidos pelo Ministério das RelagGes Exteriores

Os telegramas, despachos e circulares telegraficas produzidos pelo Ministério das
Relagbes Exteriores sdao documentos que devem ter seu acesso restringido somente quando o
objeto a que se referem estritamente se enquadrar em uma das hipdteses legais de sigilo. A
protecdo das negociacdes e das relagdes diplomaticas do Pais ndo pode ser utilizada como
fundamento geral e abstrato para se negar acesso a pedidos de informacgdo. Havendo
informacgdes pessoais no documento ou processo que nao podem ser disponibilizadas, aplica-
se o disposto no § 22 do art. 72 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, assegurando-se
0 acesso a parte ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou cdpia com ocultacdo da parte
sob sigilo.

Enunciado CGU n2 10/2023 - Informagdes financeiras a respeito de programas e
beneficios sociais
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Informacdes referentes a valores de beneficios pagos e a identificagcdo de beneficiarios
de programas sociais, mesmo que operados por instituicdes financeiras, sdo de acesso
publico, em razao do disposto no art. 29, § 29, XIl, da Lei n2 14.129, de 29 de marco de 2021,
desde que respeitado a privacidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis, sem prejuizo
dos demais requisitos elencados, conforme a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais). Tais dados ndo sdo protegidos pelo sigilo fiscal, bancario, de
operacdes e servicos no mercado de capitais, comercial, profissional ou industrial, de que
trata o art. 69, |, do Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012.

Enunciado CGU n2 11/2023 - Restri¢bes de acesso em virtude da desarrazoabilidade ou
desproporcionalidade do pedido

Pedidos de acesso a informagao somente podem ser negados sob o fundamento da
"desarrazoabilidade" se o 6rgao ou entidade publica demonstrar haver risco concreto
associado a divulgagao da informacgado ou se a contextualizagdo do pedido de acesso nao for
real ou quando os fatos que consubstanciarem o pedido ndo estiverem expostos conforme a
verdade; e, por sua vez, somente podem ser negados sob o fundamento da
"desproporcionalidade" se o 6rgao evidenciar ndo possuir recursos, humanos ou tecnoldgicos,
para atender o pedido. Para as duas situag¢des, ndao podem tais argumentos serem utilizados
como fundamento geral e abstrato para a negativa de acesso. Além disso, quando restar
configurada a desproporcionalidade do pedido, o 6rgdo ou entidade deve disponibilizar os
meios para que o cidadao realize a consulta in loco, para efetuar a reproducdo ou obter os
documentos desejados, em conformidade com o disposto no art. 11, §19, |, da Lei n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n2 12/2023 - Informacg&o pessoal

O fundamento "informacgdes pessoais" ndo pode ser utilizado de forma geral e abstrata
para se negar pedidos de acesso a documentos ou processos que contenham dados pessoais,
uma vez que esses podem ser tratados (tarjados, excluidos, omitidos, descaracterizados etc.)
para que, devidamente protegidos, o restante dos documentos ou processos solicitados sejam
fornecidos, conforme preceitua o § 22 do art. 72 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de
2011, assegurando-se o0 acesso a parte ndo sigilosa por meio de certidao, extrato ou cépia com
ocultacdo da parte sob sigilo. Além disso, a protecao de dados pessoais deve ser
compatibilizada com a garantia do direito de acesso a informacdo, podendo aquela ser
flexibilizada quando, no caso concreto, a protecdo do interesse publico geral e preponderante
se impuser, nos termos do art. 31, § 39, inciso V da Lei n. 12.527, de 2011, e dos arts. 79, § 39,
e 23, caput, da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Este conteuido nfo substitui o publicado na versio certificada.



