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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor

NOTA TECNICA N2 2/2024/Gab-DPDC/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ 08012.001521/2024-32
INTERESSADOS: Plataformas Digitais e Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Politica Nacional das RelagGes de Consumo. Medidas administrativas para
fins transparéncia e harmonizacdo das relagdes de consumo. Critérios de
Qualidade de Dados de Anuncios e Critérios de Qualidade de Dados que
passam a servir de pardametro de transparéncia a ser adotado pelas
plataformas digitais.

1. INTRODUCAO

1.1. A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), por meio do Departamento de Protecdo
e Defesa do Consumidor, responsdavel pela Politica Nacional das Relagdes de Consumo, conforme o artigo
49, da Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor, CDC), tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo.

1.2. Em que pese, a manifestacdo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, na 32 Reunido de
Cupula da CELAC (Comunidade dos Estados Latino-Americanos e Caribenhos) — UE (Unido Europeia), na
cidade de Bruxelas, na Bélgica, em que defendeu a regulamentacdo das grandes plataformas digitais: “Eu
digo com muita veeméncia que néo é possivel que as grandes empresas continuem ganhando dinheiro
com a disseminag@o de mentiras, campanhas contra vacinas e contra a ciéncia. Por isso, sou favordvel a
regulagdo das big techs.”

1.3. Em que pese, a manifestagao do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, na 32 Reunido de
Cupula da CELAC (Comunidade dos Estados Latino-Americanos e Caribenhos) — UE (Unido Europeia), na
cidade de Bruxelas, na Bélgica, em que defendeu a regulamentacao das grandes plataformas digitais.

1.4. Neste sentido, o art. 42, do Cddigo de Defesa do Consumidor, coloca-se como especial ao
microssistema juridico de protecdo e defesa dos consumidores por assumir a fungdo basilar, ao ter em
seu contetido os principios que o norteiam. E, por certo, base legal com fulcro tedrico de aplicagdo e
interpretacdo do Cddigo, ao assumir a funcdo-guia do carater de norma narrativa, norma-objetivo.

1.5. Oportuno que a era da comunicagdo exige narrativa, a norma juridica com este perfil esta
apta a promover informacdo, instrumentaliza-se para tanto. Se a narrativa gera comunicacdo é mais
oportuno o didlogo, e tratando-se de norma juridica, narrar pressupde comunicar, que condiciona, por
sua vez, o dialogar.
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1.6. Eis a aptiddo necessaria para o didlogo das fontes em que a norma se coloca como guia ao
microssistema, e pode ir além ao balizar a aplicagdo de normas diversas em complementariedade de
umas com as outras pela sintonia de objetivos e principios. A norma narrativa, o que se visualiza no art.
49, do Cédigo de Defesa do Consumidor, estd disposta ao didlogo pois é uma norma guia, uma norma de
comunicagao.

1.7. A redacdo normativa descreve que a Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo tem por
objetivo, ou seja, indica o sentido de aplicacdo da norma, de forma genérica e aberta, como é oportuno
ao exercicio hermenéutico. A “norma-objetivo” coloca-se como instrumento diretivo, aponta o fim que

ela se destina, encaminha uma margem de interpretacdao necessdria que parte ao encontro do objetivo
[1]

previsto — no art. 42, CDC, o atendimento das necessidades dos consumidores.__

1.8. Tal afirmacdo é perceptivel na leitura da redacdo do proprio texto legal, pois atribui
respeito, protecao, melhoria, transparéncia e harmonia diante da vida (qualidade de), da saude, da
seguranca e dos interesses econdmicos, que ao fim representam a dignidade do consumidor.

1.9. Assim, se os incisos do art. 42, CDC, cuidam dos principios para atender o objetivo da
norma, o caput refere-se as diretrizes que atuam como linhas gerais para a promoc¢do da base
principiolégica. Tem-se aqui, a indicagcdo de cinco Diretrizes de Interpretacdo e Aplicacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor: 1) Respeito; 2) Protecao; 3) Melhoria; 4) Transparéncia; e 5) Harmonia.

1.10. Tratando-se de relagdo de consumo a norma-objetivo consolida-se em uma norma-
narrativa ao expor sua intencao, seus padrées minimos, a quem e onde se destina sua aplicacdo. Uma
previsao legal que referenda sua aplicabilidade para promoc¢dao da dignidade e assim se projeta nas
relacdes de consumo, o que permite chama-la de norma guia de comunicacdo, para dignidade do
consumidor pessoa humana diante do cenario que esta inserido: mercado de consumo.

___ Em sentido andlogo sobre interesses do consumidor minuciosa a referéncia de Claudia Lima Marques em
MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo de Defesa do

Consumidor. 5 ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016, p. 260.

2. DA BASE PRINCIPIOLOGICA PARA PROTEGAO DOS CONSUMIDORES

2.1. Da reconhecida inteligéncia da reda¢do do Cddigo, ha uma conexao refinada no disposto
pelo art. 42 que vai além da intencdo (objetivo), dos padr&es (diretrizes), a quem (objeto) e onde (relacdo
de consumo) se aplica. O coroamento desta norma-guia esta na exposicdo dos principios, ou seja, as
bases para se atingir o propdsito. Os principios passam a atuar como um plano de execucgdo (a partir de)
ao atendimento das necessidades dos consumidores.

2.2. Inevitavelmente a vulnerabilidade é elevada como principio. Parte-se do reconhecimento
do consumidor como vulnerdvel no mercado de consumo (principio da vulnerabilidade). Retomando a
previsdao constitucional (art. 52, XXXII) com efeito as relagdes de consumo, o dever de protecdo impode
acao governamental para tutela dos consumidores com a presencga do Estado no mercado de consumo.

2.3. As diretrizes apontadas referem-se ao ideal de harmonia que corresponde ao equilibrio nas
relacdbes de consumo, que envolve o sentido de equalizar a protecdo dos consumidores ao
desenvolvimento econdmico e tecnolégico. Cenario em que a boa-fé conduz a harmoniza¢do e toma
norte também principioldgico.

2.4. A melhoria do mercado de consumo como diretriz a tutela dos consumidores leva a
(in)formacdo como viés de educacdo aos participantes da relacdo. A prevencdo de violacdo da norma e a
pretensdo subjetiva dos consumidores, diante das normas materiais, fomenta o incentivo a cria¢do de
meios para controle da qualidade e seguranca, além de mecanismos de composi¢do aos interesses dos
consumidores. Na mesma ordem, as praticas abusivas devem ser coibidas, o que de modo geral atribui
encaminhamentos para a melhoria dos servicos publicos; e, de forma especial, o estudo constante das
modifica¢des e variagdes do mercado de consumo promovem a atualizacdo da norma ou, no minimo, a
forma de aplica-la.
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2.5. A importancia do art. 42, CDC, ultrapassa o texto de norma expressa e permite a

. ~ S ~ o (1l . -
interpretacao. Os principios que sao expostos entre os incisos | ao VIII__ concretizam a previsao de norma
narrativa, ou como aqui denominado, norma guia de comunicag¢do, por narrar os principios como base
gue serao observadas para promo¢ao do objetivo da norma.

2.6. Em leitura ao texto legal é de se considerar dez eixos de referéncia para percepcao dos

. - (2] ~ (3] o a e .
principios: 1) vulnerabilidade__; 2) acdo governamental;__ 3) harmonizacao, compatibilizacao, confianca e
(6]

(4] [5] [7]
equilibrio;__ 4) educacdo e informacdo;__ 5) qualidade e seguranca;__ 6) composicdo de conflitos;__ 7)

N ~ 8] . N . (9] (10]
coibicdo e repressdo;__ 8) racionalizacdo e melhoria;__ 9) estudo do mercado de consumo;___ e 10)

; ~ . [11]
sistema de prevengdo e tratamento ao superendividamento._

2.7. Registra-se também, para uma alusdo aos principios, os indicativos sobre controle
administrativo; defesa do consumidor na ordem econémica constitucional (equilibrio contratual e boa-fé
contratual); informacdo e educagao sobre direitos e deveres; meios alternativos; intervencao do Estado
(controle de abuso contratual e didlogo com as leis de prote¢dao de concorréncia); servigos publicos; e
estudo constante das modificacées do mercado.

2.8. Para uma teoria dos principios do direito do consumidor, diante da diversidade dos
encaminhamentos, pode-se, em sintese, reconhecer a vulnerabilidade como principio fundamental,
acompanhada do principio da boa-fé; principio do equilibrio; principio da intervencdo do Estado; principio
da harmonia; e duas identificacdes de extrema relevancia, o principio da solidariedade; e o principio da

[12] . . . .
efetividade__, incluindo o principio da atualizacdo ou aperfeicoamento a partir do art. 49, VIII.

2.9. Apresenta-se, ainda, a base principioldgica do Cédigo de Defesa do Consumidor, por forca
de sua atualizagdo, dois novos grupos de principios, primeiro ligado a educagao e segundo ao sistema de
prevencdo e tratamento do superendividamento. Resta, assim, o principio da educacdo ambiental,
principio da educacdo financeira, principio da preven¢do do superendividamento e o principio do
tratamento do superendividamento.

2.10. Ao que aqui se entende e prop0de, para evitar uma sobreposicdo de termos ou uma simples
distincdo de nomenclatura, sendo que ha uma convergéncia de mérito entre os principios revelados pela
doutrina, torna-se pertinente identificar os principios gerais (fonte-guia) e os principios especificos do
direito do consumidor.

2.11. Neste sentido, a boa-fé, a fungao social do contrato e os ditames da justiga social, refletem
os principios como fonte, por serem principios gerais do direito privado, materializados em principio da
confianca (boa-fé) e principio da solidariedade. Este ndo se restringe, quando aplicado ao direito do
consumidor, tdo somente a protecdo do elo mais sensivel da relacdo, mas sim aos diversos aspectos e

efeitos que a transcendem.

2.12. Em recorte pontual ao direito do consumidor, uma relacdo assimétrica, como sdo as
relacGes de consumo, exige equilibrio para harmonizar e compatibilizar. A ordem principioldgica nasce no
principio da vulnerabilidade, que conduz ao principio do equilibrio; principio da harmonizacao; principio
da compatibilizacdo; principio da (in)formacdo; principio da qualidade e seguranca; principio da
composicao de conflitos; principio da racionalizacdo e melhoria; principio da intervencao do Estado ou
principio do dever governamental de protecdo; e para os desafios atuais e perspectivas futuras, soma-se
aos demais o principio da atualizacdo.

2.13. A identificagao do principio da atualizagao é perceptivel na previsao do artigo 42, inciso
VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, designado a partir do estudo constante das modificacGes do
mercado de consumo. A sociedade esta em constante transformacdo que ja ensejam efeitos ao presente
e incégnitas ao futuro. Os avancos tecnoldgicos, a se reparar o que tem acontecido com a internet e as
conexoes digitais que decorreram dela; ou ainda as repercussdoes ndo esperadas como a pandemia da
Covid-19, sdo situacdes que geram modificacdes, entre outros aspectos, ao mercado de consumo, e por
isso exigem estudos sobre o que possam propagar. Como este contexto de transformagao é permanente o
estudo deve ser constante.
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2.14. Tal premissa vai além dos cultos tedricos e tem materializagdo pratica, basta observar a
necessidade de atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor. Observa-se, a constar da modifica¢do do
mercado de consumo, com o advento do comércio eletrénico, que proporcionou a expansao das relacdes
de consumo digitais.

2.15. Assim, o principio da atualizacdo emite consequéncia também na aplicabilidade do
principio da vulnerabilidade, pode condicionar o principio do dever de protecdo efetiva do Estado;
medidas de harmonizacdo e compatibilizacdo para protecdo do consumidor em atencdo ao
desenvolvimento econémico e tecnoldgico; cria elementos para educacdo e informacdo de fornecedores
e consumidores; propde meios mais eficientes; apresenta propostas de mecanismos de composi¢cdo de
conflitos de consumo; e ao setor publico o estudo pode auxiliar na racionalizagao e melhoria dos servigos.
O principio parte do estudo constante para atualizar a norma seja pela proposicdo de novas leis ou pela
interpretacao da existente patrocinando também a atualizacdo da jurisprudéncia.

2.16. Para melhor compreender a rede de principios que envolve a protecdo do consumidor é
necessario, por certo, frisar que a posicdo hierarquica dos principios os privilegia diante das demais
normas, e assim deve ser para que possam orientar o ordenamento, as normas correlatas e o
microssistema juridico especifico no sentido de defender efetivamente o consumidor.

2.17. E salutar aferir principios constitucionais de prote¢do ao consumidor. Ao tema, o Estado
Democratico de Direito funda-se na soberania, cidadania, dignidade da pessoa humana, valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa e no pluralismo politico. O art. 32, da Carta Magna, traca, entre outros, como
objetivos fundamentais: construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento
nacional; erradicar a pobreza; reduzir desigualdades; e promover sem preconceitos o bem de todos.

2.18. Neste cenario, também se determina o elo aos direitos e garantias fundamentais, a partir
do ditame que todos sdo iguais perante a lei garante-se a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, com base no dever de defesa ao consumidor. Eis a vertente
constitucional que orienta a criagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro.

2.19. O norte constitucional reconhece o principio da soberania, da dignidade da pessoa
humana, da liberdade, da justica, da solidariedade, da isonomia, do direito a vida, a intimidade, da
informacdo, principios gerais da atividade econ6mica, da eficiéncia e da publicidade; todos conexos ao
direito do consumidor.

2.20. A este entendimento nota-se que a soberania corrobora a autonomia (dentre elas juridica)
com o fundamento do Estado posto pela dignidade da pessoa humana. Reveste-se com isso, um “piso
vital minimo”, garantido no cumprimento dos direitos sociais. A dignidade da pessoa humana se
estabelece como absoluta por ser um principio, e esta afirmacdo vale a toda ordem principiolégica, da
mesma forma que se impde como um valor que atrai o valor de todos os direitos fundamentais.

2.21. Cotejar a dignidade humana repassa pelo vinculo necessario entre os direitos humanos e
os direitos fundamentais, “um dos postulados em que se assenta o direito constitucional

R 1131 - p I .
contemporaneo.”___ A dignidade da pessoa humana “constitui o elemento que confere unidade de

sentido e legitimidade a uma determinada ordem constitucional, de modo que todos os direitos e
. . . ~ . o, (18
garantias nela estabelecidos guardam uma vinculagdo maior ou menor com este principio” —; é o

principal fundamento de apoio e legitimidade dos direitos fundamentais — inclua de forma especial o
direito do consumidor — que reconduz todo o sistema de protecao.

2.22. Como posto, o consumidor passa a ser um sujeito de direitos subjetivos de matriz

o . “ - . S ) . .
constitucional, reitera-se neste texto: “um novo sujeito pds-moderno de direitos.”__. Projeta-se, assim, o
direito do consumidor como direito fundamental e tem como referéncia a dignidade da pessoa humana
com efeito no Codigo de Defesa do Consumidor na previsdo do artigo 42 - (...) o respeito a sua dignidade.

2.23. Na mesma orbita, a liberdade como premissa de principio tem berco na Constituicdo
Federal, artigo 12, IV; e no artigo 52, como garantia fundamental, reverbera a liberdade de pensamento,
liberdade de crenca, liberdade de expressao artistica, cientifica, intelectual e de comunicacdo. No artigo
170 surge como fundamento da ordem econdmica por meio da livre iniciativa (caput) e, ao lado da defesa
do consumidor (inciso V), consolida-se como principio na liberdade para concorréncia (inciso 1V). Ao
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Cddigo de Defesa do Consumidor importa significativamente aos direitos basicos (artigo 62) por conta de
assegurar a liberdade de escolha (inciso 22, segunda parte do texto).

2.24. Aos ditames do art. 39, |, da Constituicdo Federal, configura-se o principio de liberdade,
principio de justica e principio de solidariedade. Na previsdo legal, a construcdo de uma sociedade livre,
justa e solidaria, na delimitacdo desta tese, uma sociedade (de consumo) livre, justa e solidaria. O norte
do principio constitucional da solidariedade congrega o Cddigo de Defesa do Consumidor como principio
informador de direitos. E o que se denota do artigo 42, inciso 1V, no principio da educagéo e informac3o; e

no artigo 62 por expor como direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara (inciso Ill) com
el . [17]
espelhamento em todo o Cédigo___ e com reflexo as normas correlatas.___

2.25. O principio constitucional da informacdo (género) repercute em um direito de informar,

o . (8 .. . (19] - ~ o .
direito de se informar___ e direito de ser informado___ (espécies). Na correlagdo ao direito do consumidor
. . . A . [20]

é de se notar um dever de informar atribuido ao fornecedor como consequéncia desta previsdao.__ As

previsdes constitucionais encaminham o cuidado com o consumidor, o que ird ocorrer diante da

. ~ L R . A . [21]
implementacdo de principios, aplicaveis e interpretados de forma harmoénica.___

2.26. O dever de informar, reitera-se, como consequéncia ao direito de informacdo, perpassa
o (22] N . . . .
toda a relacdo de consumo___ e traz trés forcas de eficacia, o dever de informar como fonte de liberdade,

[23] |
de igualdade e de solidariedade.___ E salutar entender que se esta diante de um direito de liberdade,

liberdade de informacdao que ndao se confunde com direito a informacdo. Aquela é mais ampla e

[24]
contempla a liberdade de informar e a liberdade de ser informado.___

2.27. Em senda constitucional é de se pautar o principio da isonomia como ideal fundamental

para consolidar a expressdo “todos sdo iguais perante a Iei”E, eis a projecao de igualdade que se mostra
necessaria no desequilibrio circunstancial das relacdes de consumo. Se o campo fatico (vulnerabilidade
fatica) indica desequilibrio e desigualdade, é a lei que condicionard um processo de igualdade (um devido
processo de, um devido processo para). O Cddigo de Defesa do Consumidor torna-se um procedimento
principiolégico-normativo-instrumental que gera um processo (soma de procedimentos) para promocao
da isonomia, equidade e igualdade.

2.28. Com estreita relacdo a protecdo dos consumidores, o direito a vida é outro principio
constitucional com efeito na previsao do Cddigo. Percebe-se a preocupacdo em tratar o tema ja no artigo
42 quando a norma-objetivo elenca o atendimento das necessidades dos consumidores, entre outras
referéncias, a melhoria da sua qualidade de vida. Entre os direitos bdsicos, o artigo 62, inciso |, CDC,
trouxe a protecdo a vida dos consumidores; o mesmo acontece no artigo 18, paragrafo 6°, inciso Il, ao
dizer que sdo imprdprios ao uso e consumo os produtos nocivos a vida; e o artigo 55, pardgrafo 19,
legitima a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios a fiscalizar e controlar, inclusive com a
publicacdo de normas, o mercado de consumo, no interesse da preservac¢ao da vida.

2.29. O artigo 59, da Constituicdo Federal, em seu inciso X, em outro plano, porém interligado a
vida (desenvolvimento dela) cuida do nucleo de protecdo a vida intima. Estabelece-se a inviolabilidade a
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, que esta afeto a protecdo do consumidor de
forma direta, basta que se tenha o entendimento que o legislador constituinte quando se refere de forma
ampla das pessoas, ao contexto da tutela nas relagdes de consumo, leia-se dos consumidores, ou das
pessoas consumidoras.

2.30. Para os principios constitucionais é, por certo, essencial afirmar que todos atingem o
direito do consumidor e, por consequéncia, a tutela dos consumidores tem premissa constitucional. Se
assim é pelo ja exposto, maior a evidéncia quando a defesa do consumidor é pontuada como principio. O
artigo 59, inciso XXXIl, da Constituicdo Federal, ja tinha posto a defesa do consumidor como dever do

. . . . [26] N
Estado, elencando-a como um direito e garantia fundamental, mas o artigo 170, inciso V__, atribui a
conotacdo de principio.

2.31. E derradeiro, portanto, que todos os principios até aqui expostos cumprem a funcdo de
norma narrativa, mas de modo especial a Constituicgdo Federal como também norma-objetivo é
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instrumento (guia) para interpretacdo. Neste sentido, ao passo que todos sdo iguais perante a lei (artigo
59, da Constituicdo Federal), sendo a relacdo de consumo assimétrica, garante-se a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. Para tanto, o dever de protecdo na
forma da lei, tem no Cédigo de Defesa do Consumidor a vulnerabilidade reconhecida como principio (art.
49, |, CDC) e, também, atribui funcdo de principio para acdo governamental efetiva de protecdo ao
consumidor (art. 49, I, CDC).

2.32. Atende-se assim o enunciado constitucional de promover a igualdade para que todos
sejam iguais perante a lei (se a relacdo de consumo é um campo de desigualdade entre consumidor e
fornecedor, surge a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, como ferramenta para gerar condi¢es de
igualdade - igualdade de, igualdade para, igualdade entre).

2.33. A relacdo de consumo é essencialmente uma atividade econdmica. A defesa do
consumidor como principio constitucionalmente assentado na ordem econ6mica (inciso V, do artigo 170,
da Constituicdo Federal) orienta a existéncia digna, que faz dele instrumento do principio da dignidade da
pessoa humana como fundamento do Estado Democratico de Direito (inciso Ill, do artigo 12, da
Constituicdo Federal).

2.34, A atividade econ6mica do mencionado artigo 170 reflete na protecdo dos interesses
econdmicos do artigo 42, do Cédigo de Defesa do Consumidor. E nitido o didlogo de principios que parte
da Constituicdo Federal como base fundamental, ou seja, o principio da defesa do consumidor é o guia
para coordenacdo da aplicabilidade do Cédigo, que encontra o norte no principio da vulnerabilidade,
tendo ambos a mesma dire¢ao ao encontro da dignidade da pessoa humana.

2.35. Veja o exato mandamento que se alinha a tal afirmacdo quando o artigo 42, Cddigo de
Defesa do Consumidor, descreve o respeito a dignidade, saude, seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da qualidade de vida, a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo. Na
mesma ordem, a Constituicdo Federal, no caput do artigo 59, j& havia mencionado a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. Em sentido ciclico, a previsao
constitucional conduz a existéncia do Cdédigo pelo principio da defesa do consumidor; que reconduz para
Constituicao, por meio do principio da vulnerabilidade, um dos fundamentos consensuais do principio da
dignidade da pessoa humana. Este é o entrelacamento e o didlogo de principios que assegura o Cédigo de
Defesa do Consumidor.

2.36. Ao que se propoOe resta evidente a vulnerabilidade como fundamento tedrico-juridico que
considera a sensibilidade humana aos riscos da relacdo de consumo. A base principioldgica (norma guia
de comunicacdo) assume o papel de instrumento fundamental para o (re)conhecimento de uma teoria da
harmonizac¢do das relagdes de consumo com fulcro na arquitetura legislativa de defesa do consumidor no
Brasil para equalizar os interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizar a protegao
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econ6mico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores.

2.37. Diante ao exposto, em 13 de abril de 2023, foi publicada a Portaria MJSP n2 351, de 12 de
abril de 2023, que disp0s sobre as medidas administrativas a serem adotadas no ambito do Ministério da
Justica e Seguranca Publica (MJSP), para fins de prevencdo a disseminacdo de conteldos flagrantemente
ilicitos, prejudiciais ou danosos por plataformas de redes sociais. O texto da referida portaria determinou
providéncias por parte desta Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), reiterando a competéncia
desta em face as praticas abusivas no mercado de consumo.

2.38. Por certo, as plataformas digitais ndo sdao agentes neutros e passivos em relagdo aos
conteldos que nela transitam, na medida em que exercem atividade de media¢do dos conteldos exibidos
para os seus usuarios, definindo o que sera exibido, o que pode ser moderado, o alcance das publicacbes
e o direcionamento das recomendagdes de conteldos e de contas.

2.39. Nesse ponto, assume como pressuposto central que, consiste tal interferéncia no fluxo
informacional um dos pilares do modelo de negdcios das plataformas de redes sociais, exsurge para tais
prestadoras de servigos a inequivoca responsabilidade de adotar todas as cautelas decorrentes da
vigéncia do principio da boa-fé objetiva no ordenamento juridico brasileiro, em especial o indisponivel
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dever geral de cuidado, que impede que da relagao obrigacional se originem danos aos contratantes, e
envolve o dever e a conduta ativa das contrapartes para evita-los, em especial no que tange as
externalidades negativas geradas pela atividade empresarial explorada, como se exige de toda e qualquer
atividade comercial.

2.40. A competéncia para atuacdo deste Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
decorre da incidéncia da Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor,
CDC) sobre uma diversidade de casos que tem origem na desinformacdo, considerando que a exploracao
comercial da Internet pelas plataformas digitais e o uso desse servico pelos usudrios caracteriza relacao
de consumo.

2.41. Além disso, as atividades de intermediacdo de conteiudo e de interferéncia no fluxo
informacional disponivel aos usudrios tornam exigivel, também por esse angulo, o enquadramento das
plataformas digitais como fornecedoras de servigos, nos termos do disposto no art. 32, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Em se tratando de inequivoca relacdo de consumo, tais relagdes juridicas sdo
regidas e mediadas pelo direito do consumidor.

2.42. Assim, o Cédigo de Defesa do Consumidor, no art. 62, inciso |, prevé como direito basico do
consumidor a protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados pelas praticas de
fornecimento de servigcos considerados perigosos ou nocivos; no art. 82, preleciona o dever geral de
seguranca dos servicos prestados; no art. 14, § 19, caracteriza o servico como defeituoso quando este nao
fornece seguranca dentro da expectativa razoavel do consumidor; no art. 51, elenca como clausulas
abusivas, e portanto nulas de pleno direito, as que impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza, as que estabelecam obrigac¢des iniquas,
as que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada ou sejam incompativeis com a boa-fé ou com
a equidade, as que estejam em desacordo com o sistema de protecao do consumidor, ou, ainda, as que se
mostrem excessivamente onerosas para o consumidor, considerando a natureza, o conteudo e as
circunstancias do contrato.

2.43. Neste contexto, a Secretaria Nacional do Consumidor edita Critérios de Acesso e Qualidade
de Dados sobre Anuncios e Critérios de Acesso e Qualidade de Dados.

[1]

__ Art4° CDC (...) | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; Il - agéo
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: a) por iniciativa direta; b) por incentivos a criagao e
desenvolvimento de associagbes representativas; c) pela presenca do Estado no mercado de consumo; d) pela
garantia dos produtos e servigos com padrdoes adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e desempenho. lll -
harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da protecédo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econbmica (art. 170, da Constituigdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagcdes entre consumidores e fornecedores; IV - educagéo e informagéo de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo; V - incentivo a criagdo pelos
fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de
mecanismos alternativos de solugao de conflitos de consumo; VI - coibicdo e represséao eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores; VII -
racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos; VIl - estudo constante das modificagbes do mercado de consumo;
além dos incisos IX - fomento de ac¢bes direcionadas a educagéo financeira e ambiental dos consumidores, e X -
prevencao e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do consumidor, inseridos pela
Lei n°® 14.181, de 2021.

[2]

___Art4° CDC (...) | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

[3]

___Art4° CDC (...) Il - agao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas; c) pela presenga do Estado no
mercado de consumo; d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.

7116


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm#art1

30/07/2024, 10:49 SEI/MJ - 28587185 - Nota Técnica
[4]
__ Art.4° CDC (...) lll - harmonizagéo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo
da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores.

[5]

___Art4° CDC (...) IV - educacéo e informag¢édo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo.

[6]

__~ Art4°, CDC (...) V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
segurancga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugao de conflitos de consumo.

[7]

__ Art4°, CDC (...) V - incentivo a criagcdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
segurancga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo.

[8]

___ Art.4° CDC (...) VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas € nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores.

[9]

___Art.4°, CDC (...) VIl - racionalizagcdo e melhoria dos servicos publicos.

[10]

Art.4°, CDC (...) VIII - estudo constante das modifica¢gdes do mercado de consumo.

[11]

Art. 4°, CDC (...) IX - fomento de agbes direcionadas a educagéo financeira e ambiental dos consumidores, e X -
prevencao e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do consumidor.

12
2] MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 8% Ed. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2019, p.

197-225.

[13]

SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da pessoa) humana e Direitos Fundamentais na Constituicdo Federal. 102
Ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2015, p. 28.

[14]

SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da pessoa) humana e Direitos Fundamentais na Constituicdo Federal. 102
Ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2015, p. 87.

[15]

MARQUES, Claudia Lima. Direitos basicos do consumidor na sociedade pos-moderna de servigos: o
aparecimento de um sujeito novo e a realizagao de seus direitos. Revista de Direito do Consumidor. n® 35. Sao Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2000, p. 67.

[16]

__ O direito basico a informagao do consumidor tem no art. 6°, lll, CDC o dever de informagao ao fornecedor que
repercute em diversos aspectos da relagdo de consumo e permeia todo o Cédigo — informagéo sobre os riscos e
periculosidade (art. 8° e 10); defeito na informagdo (art. 12 e 14); informacdo viciada (art. 18 e 20); a eficacia
vinculativa da informagéo, a informagdo como oferta, o descumprimento do dever de informar (art. 30, 31, 33, 34 e
35); a informagéao publicitaria (art. 36); a ineficacia contratual pela ndo informagéo (art. 46); a informacéo insuficiente
nas clausulas abusivas (art. 51); os deveres de informagéo contratual (art. 52 e 54). Sobre o tema ver MIRAGEM,
Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 82 Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2019, p. 288-289.

17
(7] Por exemplo a Lei Geral de Protegcao de Dados, para tanto ver: MIRAGEM, Bruno. A Lei Geral de Protegao de

Dados (Lei 13.709/2018) e o direito do consumidor. Revista dos Tribunais, v. 1.009, nov. 2019c.; e FRAZAO, Ana.
Fundamentos da prote¢cao dos dados pessoais. Nogdes introdutdrias para a compreensao da importancia da Lei Geral
de Protegéo de Dados. In TEPEDINO, Gustavo; FRAZAO, Ana; OLIVA, Milena (coords.) A lei geral de prote¢édo de
dados e suas repercussées no direito brasileiro. Sao Paulo: RT, 2019. (e-book).

[18]

Art. 5° X1V, CF (...) é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional.

[19]

Art. 5°, XXXIII, CF (...) todos tém direito a receber dos érgéos publicos informagdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado. Ao artigo vale mengao a Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do §
3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal.

[20]

O texto magno estabelece o dever de informar que tém os 6rgaos publicos, enquanto o Cdédigo de Defesa do
Consumidor estabelece a obrigatoriedade ao fornecedor na ordem privada.
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[21]
NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do consumidor. 7 ed. rev. e atual.. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p.
100.

[22]
Em referéncia ao tema a obra de BARBOSA, Fernanda Nunes. Informagédo: direito e dever nas relagdes de

consumo. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008;

[23]

Sobre as liberdades na Constituicao de 1988 com reflexo no direito do consumidor ver NISHIYAMA, Adolfo
Mamoru. A protecdo constitucional do consumidor. 22 ed.. Sao Paulo: Atlas, 2010, p. 140-145.

[24]

___~ MARQUES, Claudia Lima. Prefacio. In: BARBOSA, Fernanda Nunes. Informagéo: direito e dever nas relacdes de
consumo. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008, p. 13; ver ao tema MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN,
Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Coédigo de Defesa do Consumidor. 5 ed. Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2016; BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacé&o: direito e dever nas relagbes de consumo. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2008; CASTELLS, Manuel. A Era da Informagdo: economia, sociedade e cultura.
Tradugao: Roneide Venéncio Majer. v. 3. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999; e SOUZA, Raul Carvalho de; FERNANDES,
Jorge Henrique Cabral. Um estudo sobre a confianga em seguranga da informacao focado na prevengéo a ataques de
engenharia social nas comunicagdes digitais. Brazilian Journal of Information Science: Research Trends, Marilia, v. 10,
n. 1, p. 63-75, 2016.

[25]

Artigo 5°, Constituicdo Federal, Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a seguranca e a
propriedade, nos seguintes termos: (...) XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

[26]

__ Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: | -
soberania nacional; Il - propriedade privada; Il - fungdo social da propriedade; IV - livre concorréncia; V - defesa do
consumidor, VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental
dos produtos e servigos e de seus processos de elaboragéo e prestacao; VIl - reducédo das desigualdades regionais e
sociais; VIII - busca do pleno emprego; IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais. Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre
exercicio de qualquer atividade econémica, independentemente de autorizagdo de 6rgaos publicos, salvo nos casos
previstos em lei.

3. DA TRANSPARENCIA E CRITERIOS DE ACESSO E QUALIDADE DE DADOS SOBRE ANUNCIOS

3.1. Para avaliacdo dos mecanismos de acesso a dados para pesquisa disponibilizados pelas
principais plataformas de redes sociais que operam no Brasil, em modo geral, precisam atender e
apresentar critérios de transparéncia ao que denominamos de Critérios de Qualidade de Dados de
Anuncios:

1. A plataforma deve oferecer, no Brasil, uma APl (Application Programming Interface ou, em

portugués, Interface de Programacdo de Aplicagdo) com ao menos um endpoint para acessar e coletar
dados atualizados de todos os tipos de anuncios impulsionados nela no ultimo ano.

2. Deve-se garantir acesso gratuito a APl do repositério de anuncios da plataforma ou rede de
publicidade, pelo menos para pesquisadores.

3. Cada plataforma ou rede de publicidade deve garantir a possibilidade de recuperacdo de dados
atualizados de quaisquer anuncios a partir de termos de busca customizados pelo usuario por meio
da API de seu repositério de andncios.

4, Deve-se oferecer APl com dados atualizados e relevantes sobre o conteddo de todos os anuncios,
como textos e links para midias.

5. Deve-se oferecer APl do repositério de anuncios da plataforma ou rede de publicidade que
retorne dados especificos e atualizados sobre a idade e o género do publico atingido por anuncios
veiculados no ultimo ano.

6. Deve-se oferecer APl do repositério de anuncios da plataforma ou rede de publicidade que
disponibilize dados atualizados sobre a localizagdo geografica do publico atingido por anuncios
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veiculados no ultimo ano. A unidade federativa do Brasil € a maior granularidade aceita.

7. Deve-se garantir a possibilidade de recuperagdao de dados atualizados sobre anuncios veiculados
no ultimo ano, por meio da API do repositdrio de anuncios da plataforma ou rede de publicidade, a
partir de seus identificadores unicos.

8. Deve-se oferecer APl do repositério de anuncios da plataforma ou rede de publicidade que
permita a recuperacdo de dados atualizados referentes a todos os critérios de segmentacdo de
audiéncia definidos pelo anunciante no momento de criacdo e publicacdo dos anuncios, como a
priorizacdo ou a exclusdo de segmentos demograficos e geograficos, as informacdes sobre
interesses, atitudes, comportamentos e palavras-chave.

9. Deve-se oferecer APl do repositério de anuncios da plataforma ou rede de publicidade que
retorne, nas respostas as requisicées, dados atualizados de anuncios inativos por até um ano.

10. Deve-se oferecer via APl do repositdrio de anuncios da plataforma ou rede de publicidade, dados
atualizados e pertinentes sobre os anunciantes que veicularam anudncios na plataforma, pelo menos,
no ultimo ano.

11. Deve-se oferecer via APl do repositdrio de anuncios ou da rede de publicidade, dados atualizados
e pertinentes sobre quem pagou pelo impulsionamento de anudncios veiculados, pelo menos, no
ultimo ano.

12. Deve-se oferecer via APl do repositdrio de anuncios ou da rede de publicidade, dados atualizados
e relevantes sobre os dias em que foram veiculados os anuncios impulsionados pelo menos, no
ultimo ano.

13. No caso de anuncios que permitem interacdes, a APl do repositdrio de anuncios da plataforma
ou rede de publicidade deve permitir a recuperacdo de dados atualizados referentes ao total de
interacdes realizadas por usudrios, como curtidas, comentarios, compartilhamentos e cliques para
anuncios veiculados, pelo menos por um ano apds a ultima exibicdo do anuncio.

14. Deve-se garantir que a API do repositdrio de anuncios da plataforma ou rede de publicidade
oferece meios para filtrar a recuperacdo de dados atuais de anuncios segundo seu periodo de
veiculacgdo.

15. Deve-se garantir que a API do repositdrio de anuncios da plataforma ou rede de publicidade
informa claramente se os anunciantes foram verificados ou ndo ao longo do processo de publicacdo
do anuncio.

16. Deve-se garantir que a estrutura das bases de dados disponibilizadas ndo muda com frequéncia e
sem aviso prévio, de modo que as aplicacdes que se integram a APl do repositdrio de anuncios da
plataforma ou rede de publicidade sejam estdveis.

17. Deve-se garantir que a API do repositorio de anuncios da plataforma ou rede de publicidade
sinaliza, de forma clara e inequivoca, contetddos produzidos por Inteligéncia Artificial.

18. Deve-se garantir que os dados retornados pela APl do repositério de anuncios da plataforma ou
rede de publicidade sdo estruturados de forma a facilitar seu armazenamento e utilizacdo, sendo
disponibilizados em formatos que correspondem ao consenso técnico e/ou aos padroes
normatizados na area, como, por exemplo, datas de acordo com a norma ISO8601.

19. Deve-se garantir a possibilidade de utilizar, de forma gratuita, mais de um token de APl do
repositério de anuncios da plataforma ou rede de publicidade a partir de uma mesma conta de
desenvolvedor.

20. Deve-se garantir que a plataforma n3o limita a quantidade de tokens por usuario/conta para
acesso a API do repositério de anuncios da plataforma ou rede de publicidade.

21. Deve-se garantir que os tokens disponibilizados para o uso da APl do repositério de andncios da
plataforma ou rede de publicidade ndo expiram ou que a renovagdo possa ser feita de forma
automatica.
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22. Deve-se garantir que os dados relativos ao conteldo e aos anunciantes sdao retornados
diretamente na resposta da API do repositdrio de anuncios da plataforma ou rede de publicidade,
sem necessidade de redirecionamento para outras janelas.

23. A API do repositdrio de anuncios da plataforma ou rede de publicidade deve sinalizar caso um
anuncio tenha sido excluido, apontando o motivo e a data da remocao.

24. Deve-se garantir que os dados recuperados pela APl do repositdrio de anuncios da plataforma ou
rede de publicidade ndo expiram, sobretudo os links, para fins de documentagdo e pesquisa.

25. Deve-se garantir que os dados recuperados por meio da APl do repositorio de anuncios da
plataforma ou rede de publicidade sao sempre os mesmos, ou quase 0os mesmos, quando mantidos
os termos, parametros e filtros de busca de uma requisicao.

26. Deve-se garantir que a APl do repositério de anuncios da plataforma ou rede de publicidade
permite filtrar os resultados de uma busca de dados atualizados de anuncios segundo a pagina ou
perfil anunciante responsavel por estes.

27. Deve-se garantir a possibilidade de recuperar dados atualizados de anuncios, pela APl do
repositério de anudncios da plataforma ou rede de publicidade, de acordo com as categorias
oferecidas pela plataforma aos anunciantes no momento de criacdo do anudncio.

28. Deve-se garantir a possibilidade de especificar, na requisicdo a API do repositério de anuncios da
plataforma ou rede de publicidade, uma localizagdo geografica, ou mais de uma, para filtrar a coleta
de dados atualizados, sendo a unidade federativa do Brasil a maior granularidade aceita.

29. Deve-se garantir que os dados retornados pela API do repositério de anuncios da plataforma ou
rede de publicidade de fato correspondem aos termos, parametros e filtros utilizados na requisicao,
retornando resultados coerentes.

30. Deve-se garantir que a APl do repositério de anuncios da plataforma ou rede de publicidade
disponibiliza o volume de impressdes dos anuncios em intervalos com amplitude razoavel para
retrata-las de forma préoxima ao numero real armazenado. Para atender a essa exigéncia, volumes de
até 1.000 impressdes devem ser exibidos em intervalos de 100; entre 1.000 e 10.000, em intervalos
de 500; entre 10.000 e 100.000, em intervalos de 1.000; acima de 100.000, em intervalos de 10.000;
e acima de 1 milhdo, em intervalos de 100.000.

31. Deve-se garantir que a APl do repositério de anuncios da plataforma ou rede de publicidade
permite a recuperacdo de dados atualizados sobre investimentos em anuncios em intervalos com
amplitude razodvel para retratar o total de investimento de forma préxima ao numero real
armazenado. Para atender a essa exigéncia, investimentos de até R$S100 devem ser exibidos em
intervalos de RS10; entre R$100 e R$1.000, em intervalos de R$100; entre R$1.000 e R$10.000, em
intervalos de RS500; até R$100.000, em intervalos de R$1.000; e acima de R$100.000, em intervalos
de R$10.000.

32. A plataforma ou rede de publicidade deve garantir a publicagdo na internet da documentacgao
adequada e suficiente para o melhor uso de sua APIl, com acesso irrestrito, gratuito e sem a
necessidade de cadastro e login.

33. Deve-se garantir que a documentacao da API do repositdrio de anuncios da plataforma ou rede
de publicidade esta escrita de forma clara, completa e com exemplos que facilitem a compreensao
por usuarios sem experiéncia em sua utilizagdo.

34. A documentagao da API do repositério de anuncios da plataforma ou rede de publicidade deve
apresentar seus termos de uso de forma clara e sem ambiguidades, tanto em relacdo as proéprias
normas quanto aos aspectos legais diretamente relacionados ao seu uso.

35. A documentacdo da APl deve ser disponibilizada nativamente em portugués. Ou seja, a
plataforma deve garantir que a documentacdo da APl do repositdrio de anuncios da plataforma ou
rede de publicidade esteja disponivel em lingua portuguesa, em local facil de encontrar e de acessar.

36. A plataforma ou rede de publicidade deve oferecer interface do repositério de anuncios para
acessar dados atualizados de todos os tipos de anuncios publicados, facilitando o desenvolvimento
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de pesquisas sobre anuncios sem necessidade de conhecimentos de programacao.

37. Deve-se disponibilizar interface do repositério de anuncios da plataforma ou rede de publicidade
gue permita encontrar e visualizar dados atualizados de anuncios inativos por até um ano apds a
interrupgao de sua veiculagao.

38. Deve-se oferecer interface para o repositério de anuncios da plataforma ou da rede de
publicidade que disponibilize dados atualizados sobre idade e género do publico atingido por
anuncios veiculados no ultimo ano.

39. Deve-se oferecer interface do repositério de anuncios da plataforma ou da rede de publicidade
que disponibilize dados atualizados sobre a localizagdo geografica do publico atingido por anuncios
veiculados no ultimo ano. A unidade federativa do Brasil € a maior granularidade aceita.

40. Deve-se oferecer interface do repositorio de anuncios da plataforma ou da rede de publicidade
gue permita a recuperacao dos dados referentes a todos os critérios de segmentacdo de audiéncia
definidos pelo anunciante no momento de cria¢do e publicacdo de anuncios, como a priorizacdo ou a
exclusdo de segmentos demograficos e geograficos, as informacbGes sobre interesses, atitudes,
comportamentos e palavras-chave.

41. Deve-se garantir que a interface do repositério de anuncios da plataforma ou da rede de
publicidade disponibiliza dados atualizados e pertinentes sobre os anunciantes responsaveis pelo
impulsionamento de conteudo.

42. Deve-se garantir que a interface do repositério de anuncios da plataforma ou da rede de
publicidade disponibiliza dados atualizados e pertinentes sobre quem pagou pelo impulsionamento
do anuncio.

43. Deve-se garantir que a interface do repositério de anuncios da plataforma ou da rede de
publicidade disponibiliza dados atualizados e relevantes sobre os dias em que os anuncios foram
impulsionados.

44. No caso de anuncios que permitem interagGes, a interface do repositério de anuncios da
plataforma ou da rede de publicidade deve permitir a recuperagdo de dados atualizados referentes
ao total de interacOes realizadas por usuarios, como curtidas, comentarios, compartilhamentos e
cliques, para anuncios veiculados no ultimo ano.

45. Deve-se garantir que a interface do repositério de anuncios da plataforma ou da rede de
publicidade oferece meios para filtrar e recuperar dados atualizados de anuncios segundo seu
periodo de veiculagao.

46. Deve-se garantir que a interface do repositério de anuncios da plataforma ou da rede de
publicidade sinaliza claramente se os anunciantes foram verificados ou ndo ao longo do processo de
publicacdo do anuncio.

47. Deve-se oferecer interface do repositorio da plataforma ou rede de publicidade que sinaliza os
anuncios em que o uso de Inteligéncia Artificial foi determinante para a produgdo de seu contetdo.

48. Deve-se garantir a possibilidade de extrair dados atualizados exibidos na interface de anuncios da
plataforma, por meio de arquivos em formatos amplamente utilizados, para utiliza-los em outros
aplicativos.

49. Deve-se garantir a possibilidade de recuperar dados atualizados de anuncios, via interface do
repositério e por meio de termos de busca customizaveis pelo usuario.

50. Deve-se garantir que a interface do repositério no Brasil disponibiliza dados atualizados sobre
anuncios excluidos pela plataforma ou rede de publicidade, e que tais anuncios sdo documentados e
sinalizados como removidos.

51. Deve-se garantir que a interface do repositdrio da plataforma ou rede de publicidade permite a
utilizacdo de filtros para buscar dados atualizados a partir da definicdo e selecdo de um anunciante
especifico.
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52. Deve-se garantir a possibilidade de recuperar dados atualizados de anuncios pela interface do
repositério da plataforma ou rede de publicidade, de acordo com as categorias oferecidas aos
anunciantes no momento de criacdo e publicacdo do anuncio.

53. Deve-se garantir a possibilidade de especificar na interface do repositério da plataforma ou rede
de publicidade uma localizagdo geografica, ou mais de uma, para filtrar a coleta de dados
atualizados, sendo a unidade federativa do Brasil a maior granularidade aceita.

54. Deve-se garantir que a interface do repositério de anuncios da plataforma ou rede de
publicidade disponibiliza o volume de impressdes dos anuncios em intervalos com amplitude
razodvel para retratd-las de forma préxima ao numero real armazenado. Para atender a essa
exigéncia, volumes de até 1.000 impressdes devem ser exibidos em intervalos de 100; entre 1.000 e
10.000, em intervalos de 500; entre 10.000 e 100.000, em intervalos de 1.000; acima de 100.000, em
intervalos de 10.000; e acima de 1 milhdo, em intervalos de 100.000.

55. Deve-se garantir que a interface do repositério de anuncios da plataforma ou rede de
publicidade permite a recuperacdo de dados atualizados sobre investimentos em anuncios em
intervalos com amplitude razodvel para retratar o total de investimento de forma préxima ao
ndmero real armazenado. Para atender a essa exigéncia, investimentos de até R$100 devem ser
exibidos em intervalos de R$10; entre R$100 e R$1.000, em intervalos 11 de R$100; entre R$1.000 e
R$10.000, em intervalos de RS500; até R$100.000, em intervalos de R$1.000; e acima de R$100.000,
em intervalos de R$10.000.

56. Deve-se garantir que a APl do repositério de anuncios da plataforma ou rede de publicidade nao
apresenta defasagens ou diferencas em relacdo ao que é exibido na interface do repositério de
anuncios. Nesse caso, todos os dados que a plataforma exibe na interface, tanto sobre anuncios
guanto anunciantes, devem também ser atualizados e passiveis de coleta via API.

57. A plataforma ou rede de publicidade deve garantir a disponibilizacdo publica, e sem a
necessidade de requisicao, de relatérios de transparéncia com periodicidade minima semestral. Tais
relatérios de transparéncia devem detalhar as informacgdes de interesse publico sobre a atuacao da
empresa no Brasil no que tange a comercializacdo e a veiculagdo de anuncios, incluindo dados sobre
acOes de moderagdo manual e/ou computacional proativa (sem necessidade de ordem judicial ou
requisicdo extrajudicial) para impedir o impulsionamento de publicidade ilegal, irregular ou abusiva.

58. Deve-se garantir que os dados dos relatdrios de transparéncia sobre as acdes de moderacao de
anuncios da plataforma ou rede de publicidade estdo agrupados por localizacdo geografica. A
unidade federativa do Brasil é a maior granularidade aceita.

59. Deve-se garantir que os dados dos relatérios de transparéncia sobre as agdes de moderagao de
anuncios da plataforma ou rede de publicidade estao agrupados por tipo de violagao identificada,
gue motivaram a exclusdo.

60. Deve-se garantir que os relatdrios de transparéncia da plataforma ou rede de publicidade
elencam os pedidos realizados por entes do Estado brasileiro, detalhando a natureza dos pedidos, o
total de requisicOes, o volume de solicitacGes deferidas e indeferidas, o ente estatal que fez a
requisicdo e se o pedido foi feito por via judicial ou extrajudicial.

4, DA TRANSPARENCIA E CRITERIOS DE ACESSO E QUALIDADE DE DADOS

4.1. Para avaliacdo dos mecanismos de acesso a dados para pesquisa disponibilizados pelas
principais plataformas de redes sociais que operam no Brasil, em modo geral, precisam atender e
apresentar critérios de transparéncia ao que denominamos de Critérios de Qualidade de Dados:

1. A plataforma deve oferecer uma APl com ao menos um endpoint para acesso aos dados publicos
produzidos por usuarios, a0 menos para pesquisadores.

2. A plataforma deve permitir a descoberta e a coleta de dados de todo o conjunto de publica¢des de
interesse publico de forma programatica, ao menos para pesquisadores.
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3. A plataforma deve oferecer acesso a APl de forma gratuita, ao menos para pesquisadores, uma
vez que o acesso pago a dados de interesse publico cria barreiras econdmicas para a realizagao de
pesquisas.

4. Caso haja uma forma de acesso a API exclusiva a pesquisadores, esse processo deve ser bem
descrito pela plataforma, que deve deixar claro a documentacdo necessdria para comprovar vinculo
institucional e o tempo para que o acesso seja concedido, em caso de aprovac¢do da solicitacdo do
pesquisador.

5. A plataforma deve oferecer uma interface de observacdo e coleta de dados, por meio de busca
customizdvel, direcionada a pessoas sem conhecimentos técnicos de programagao, ao menos para
pesquisadores.

6. A plataforma deve possibilitar a extracdo de dados requisitados diretamente na resposta da APl e
ndao por meio de links de redirecionamento. Dados de midias audiovisuais, como arquivos de
imagens, videos e dudio nao sao considerados neste parametro.

7. A API oficial da plataforma deve prover uma forma de autenticacdo que permita a renovagao
automatica, sem qualquer bloqueio a aquisicdo de dados por parte de pesquisadores. Os tokens
disponibilizados para o uso da APl ndo devem expirar e deve ser permitida a renova¢cdo dos mesmos
de forma automatica para pesquisadores.

8. A criacdo de tokens de acesso a AP| deve ser oferecida de forma gratuita a pesquisadores, sem a
necessidade de cadastramento de mais de uma conta para a utilizacdo da API para pesquisa.

9. A plataforma deve permitir a criacdo de novos tokens de acesso a APl sem limitacGes de
guantidade para fins de pesquisa.

10. A API deve permitir a utilizacdo de filtros para refinar a requisicdo de dados de publicacbes
publicas pelos pesquisadores, como a indicacao da localizacao de seus autores, idioma ou periodo
especifico, entre outros.

11. A plataforma deve garantir a possibilidade de recuperar dados de uma publicagdo publica
especifica por meio de um identificador Unico e ndo somente por termos de busca ou outros
parametros, a0 menos para pesquisadores.

12. Deve-se garantir que a API permite a recuperac¢do de dados de publicagdes publicas feitas por um
autor especifico por meio de seu nome de usudrio ou identificador Unico, ao menos para
pesquisadores.

13. A APl deve disponibilizar um endpoint para recuperar dados de publicacdes publicas da
plataforma por meio de termos de busca, ao menos para pesquisadores.

14. Deve-se garantir que a estrutura dos dados disponibilizada pela APl seja estavel. Se for
necessario mudar a API, essa mudanga deve ser comunicada previamente aos pesquisadores, com
pelo menos 30 dias de antecedéncia, com ampla divulgacao.

15. Os dados retornados pela APl devem estar em formato padronizado, de forma a facilitar seu
armazenamento e utilizacdo, sendo disponibilizados em formatos que correspondem ao consenso
técnico e/ou aos padrdes normatizados na area, como, por exemplo, datas de acordo com a norma
1SO8601.

16. A plataforma deve permitir a recuperacdo de dados de publicacdes temporarias por meio da API
oficial para fins de pesquisa, como stories e mensagens temporarias.

17. A plataforma deve garantir a possibilidade de recuperar os comentarios de uma publicagao por
meio da API oficial para fins de pesquisa.

18. A plataforma deve garantir a possibilidade de recuperar dados histéricos por meio da API oficial
para fins de pesquisa, de forma que ela deve oferecer endpoints para a indicacdo de intervalos de
tempo especificos.

19. A quantidade de requisicdes permitidas pela API deve ser suficiente para que os pesquisadores
possam recuperar dados sobre mais de 10 mil publicacdes em 24 horas, sem interrupcoes e perdas
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no processo de aquisigao.

20. Os dados retornados pela APl ndo devem expirar, ainda que sejam links. Ou seja, espera-se que
metadados de conteldo removido ndo sejam excluidos das respostas da API, recebendo ao menos
uma sinaliza¢do de remocgao.

21. Os dados recuperados pela API devem refletir o que é exibido na interface de usudrio da
plataforma. Deve ser possivel identificar, na resposta da API, as principais informacdes exibidas na
interface, como autoria da publicacdo, contelddo completo e principais interagdes.

22. A plataforma deve garantir que os dados recuperados por meio da APl sdo sempre os mesmos,
de acordo com os parametros e filtros utilizados, e coerente com outras coletas feitas de forma
idéntica, excetuando-se publicagdes apagadas, para que as pesquisas possam ser replicadas.

23. As respostas retornadas pela APl devem ser coerentes com os parametros e filtros sinalizados na
requisicdo de dados, devendo refletir as escolhas de parametros e filtros determinadas.

24. As entidades retornadas pela APl devem ser suficientes para compreender os dados em todos os
seus niveis de detalhe, ao menos para pesquisadores. Ou seja, a resposta da API deve trazer todos os
dados necessarios para compreender o ciclo de vida completo de uma publicacdo especifica,
incluindo comentarios, compartilhamentos, respostas e outros possiveis relacionamentos, assim
como seus autores e o conteldo a que faz referéncia (no caso de compartilhamentos ou mencgdes).

25. A plataforma deve garantir a recuperagao de dados recém-publicados, quase em tempo real a
publicacdo, por meio da API, devendo ser possivel aos pesquisadores recuperar os dados em até
uma hora apds a publicac¢do.

26. A plataforma deve publicar na internet a documentacdo para o uso da API, de forma aberta, sem
necessidade de cadastro e login para acesso.

27. A documentacao da API deve ser disponibilizada de forma completa, escrita com linguagem clara
e com a apresentacao de exemplos de implementacao.

28. A documentac¢do da API deve descrever os termos de uso de forma clara e sem ambiguidades,
incluindo as regras para a sua utilizagao e seus aspectos legais.

29. A documentacao da API deve descrever o formato de resposta de cada um de seus endpoints,
incluindo exemplos e os possiveis erros.

30. A documentacdo da APl deve ser disponibilizada de forma completa em lingua portuguesa.

31. A plataforma deve permitir, nos seus termos de uso, raspagem e outros tipos de acesso
automatico a dados publicos para fins de pesquisa académica.

32. A plataforma ndo deve impedir ou punir, por meio de ferramentas e técnicas que visam obstruir
0 acesso programatico aos dados, os pesquisadores que fizerem aquisicdo de dados por meio de
raspagem.

33. A plataforma deve garantir a disponibilizacdo publica, e sem a necessidade de requisicdo, de
relatérios de transparéncia sobre a moderacdo de conteuddos no Brasil, com periodicidade minima
semestral. Tais relatérios devem detalhar informacbes sobre a aplicacdo de suas politicas de
governanga, incluindo a quantidade de publicagbes removidas ou restritas e/ou de usuarios
suspensos no pais.

34. Os relatérios de transparéncia das plataformas devem apresentar informac6es agrupadas sobre o
volume e o tipo de violagbes identificadas durante a aplicacdao de suas politicas de governanga e de
moderagdo no Brasil, como, por exemplo, a disseminagdo de conteudo ilegal, discurso de ddio e
informacGes falsas.

35. Os relatdrios de transparéncia das plataformas devem especificar as informagbes sobre a
guantidade e o tipo de requisices feitas por entes do Estado brasileiro, detalhando a natureza do
pedido, o total de requisicdes e o volume de solicitacdes deferidas e indeferidas.
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5. DAS CONSIDERAC@ES FINAIS
5.1. A Secretaria Nacional do Consumidor, na forma aqui exposta, sem prejuizo de outros
documentos e marcos regulatérios que possam aperfeicoar o tema, elenca os Critérios de Qualidade de

Dados de Anuncios e os Critérios de Qualidade de Dados que devem servir de parametro de
transparéncia a ser aplicado pelas plataformas digitais, diante das relacdes de consumo.

5.2. Aos expedientes e demais instrumentos que venham a ser emitidos para o devido
cumprimento e orientacdo, irdo considerar o prazo de adequacdo de 04 (quatro) meses para Dados de
Anuncios e 12 (doze) meses para Dados, a contar da publicacdo desta.

WADIH DAMOUS

Secretario Nacional do Consumidor

Referéncia: Processo n2 08012.001521/2024-32 SElI n2 28587185
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