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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenagao-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

INFORMAGAO N2 57/2024/CGEMM/DPDC/SENACON

Processo: 08198.032604/2024-42

Interessado: Identificado com Restri¢do

1. Trata-se de pedido de acesso a informacdo registrado por requerente identificado com
restricdo o qual visa obter Nota Técnica, nos seguintes termos abaixo:

[...] Com base na Lei n° 12.527, pego acesso a Nota Técnica n.° 2/2024/Gab-
DPDC/DPDC/SENACON/MJ. Ressalto que a disponibilizagdo do acesso livre e
transparente se faz ainda mais importante ao considerar que o documento € citado no
RIC 2966/2024.

2. Inicialmente, Insta esclarecer que esta Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon)
concentra-se no planejamento, elaboracdo, coordenacdo e execuc¢do da Politica Nacional das Relacbes de
Consumo para, dentre outros, garantir a protecdo e exercicio dos direitos dos consumidores e promover a
harmonizagdao nas relagdes de consumo. A Senacon também atua na analise de questdes que tenham
repercussdo nacional e interesse geral, na promocdo e coordenacdao de didlogos setoriais com
fornecedores, na cooperagdo técnica com drgaos e agéncias reguladoras, na advocacia normativa de
impacto para os consumidores, na prevencdao e repressao de praticas infrativas aos direitos dos
consumidores.

3. Cabe ainda informar que a NOTA TECNICA N2 2/2024/Gab-DPDC/DPDC/SENACON/MJ ndo
estd em vigor, tendo em vista que ainda ndo foi publicada nos meios de comunicacdes oficiais. Além
disso, apds publicacdo da PORTARIA MIJSP N2 738, de 7 de agosto de 2024, a Nota Técnica sera
encaminhada a andlise, revisdo, providéncias e divulgacdo pela Secretaria de Direitos Digitais,
competente para assessorar o Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica, em articulagdo com os
drgaos competentes, quanto a formulagdo, a proposicdo e a implementacdo de acdes para a defesa da
ordem juridica, dos direitos e das garantias constitucionais em ambiente digital no ambito.

4, No mais, conforme solicitado pelo cidadao, segue anexo a esta informagado o PDF da NOTA
TECNICA N2 2/2024/Gab-DPDC/DPDC/SENACON/MJ.

5. Sendo essas as informacdes a serem apresentadas, encaminha-se ao SIC-SENACON.

Atenciosamente,

VITOR HUGO DO AMARAL DO FERREIRA

Diretor do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
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Documento assinado eletronicamente por Vitor Hugo do Amaral Ferreira, Diretor(a) do

eletrénica § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

z[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o

.-.:-"";f ;4- codigo verificador 28889715 e o cédigo CRC 0D4234E5

] :'E‘— : O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

|:| sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

% Seguranca Publica.

Anexo:
| - Nota Técnica n? 2/2024/Gab-DPDC/DPDC/SENACON/MJ (SEI ne 28889704).

S Ao [ily Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor, em 27/08/2024, as 18:06, com fundamento no
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