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Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Fiscalizacao
Coordenacao de Fiscalizagao

Brasilia-DF, na data da assinatura.
REGISTRO DE REUNIAO

TEMA: Processo de Fiscalizacdo n? 00261.004509/2024-36 — Tratamento de
dados pessoais com finalidade de desenvolver modelo de inteligéncia artificial
(IA) generativa.

DATA: 05/07/2024 — 15h.
LOCAL: ANPD

PARTICIPANTES:

e Ver Lista presenca 05.07.2024 - tarjada (0134848).

EXPOSICOES INICIAIS:

Representante da Meta: agradeceu pela oportunidade da reunidao e expds que
seriam informadas as medidas concretas a serem adotadas pela Meta quanto
as praticas de treinamento da IA Generativa na Meta.

Representante da ANPD: afirmou que a oportunidade é para a escuta das
sugestOes e que eventuais perguntas serao feitas ao longo da exposicao.

PONTOS EXPOSTOS PELA META

A Meta informou sobre a gravidade da adocdo da liminar de suspensao do
treinamento dos modelos de IA relacionados a conteddos publicos de
brasileiros em suas plataformas. Afirmou que as razdes do treinamento sao
relacionadas a importancia de fazer a IA generativa funcionar no Brasil de
forma customizada, de acordo com a cultura, contexto e linguagem presentes
no pais. Afirmou que também treinam a IA generativa em outros paises.
Suscitou que a Meta visa ser cada vez mais transparente quanto ao modo que



suas atividades ocorrem. Colocou-se a disposicao para responder as questdes
gue a ANPD tiver. Requereu a suspensao ou reversao da decisao imposta,
conforme razbes da peticdo que sera apresentada com as sugestdoes de
melhorias concretas. Afirmou o interesse em entrar em acordo com a ANPD e
sua disposicao em seguir tendo uma relacdo forte de cooperacdao com a
Autoridade, como sempre foi o caso desde a criagao da ANPD.

Afirmou, também, que reconhece a magnitude da decisao preventiva tomada
pela ANPD para a empresa. Suscitou que entende as preocupacdes da
Autoridade e quer endereca-las o quanto antes. Informou que pretende
implementar no Brasil o nivel de transparéncia e controle nos moldes de
como é feito na Europa e no Reino Unido, bem como enderecar todas as
preocupacoes levantadas na decisdo. A seguir, as principais ponderacdes:

e Formuldrio disponibilizado no Brasil era o mesmo que o
disponibilizado para a Europa.

e Medidas concretas que serdao sugeridas na peticdo, de forma
cumulativa, ndo alternativamente:

1. Envio da notificacdo para todos os usuarios no Brasil com as
informacdes especificas da Meta nessa atividade de
treinamento de IA generativa.

2. Aplicacdo de um banner na Politica de Privacidade, com a
indicacdo para o formulario de oposicao do uso dos dados para
o treinamento da IA generativa, nas plataformas do Facebook e
do Instagram.

3. Emenda ao aviso de privacidade existente, com um link
especifico para o formulario.

4. Assistentes de IA generativa ainda ndo foram lancados no
Brasil, mas assim que entrarem em operacao, sera aplicada uma
tela em seus produtos com a informacao dos dados que sao
tratados, com o link para o Artigo da Central de Privacidade
sobre Inteligéncia Artificial Generativa.

5. Disponibilizacdo para realizacdo de comunicacdes ao publico em
parceria com a ANPD — Parceria dos times de comunicacao da
ANPD e Meta sobre IA generativa relacionados aos direitos
previstos da LPGD. Com a men¢dao aos compromissos da Meta
em aplicar as propostas trazidas.

6. Envio de documentacdo especifica a decisdo, com relagdo as
salvaguardas do uso do legitimo interesse (LIA), que foi indicada



como a base legal adequada ao tratamento. Informardao como a
tecnologia é desenvolvida para nao tratar dados sensiveis.

e Prazo para implementacdao das medidas: Informou que seria um prazo
relativamente curto, em termos de semanas, conforme a ser acordado
com a ANPD, sem a indicacao de prazo especifico para finalizagao. As
propostas em si ja serao encaminhadas desde ja no processo.

e Politica de privacidade — esclareceu que nao houve uma mudanca
material na politica de privacidade, que apenas trouxe ainda mais
transparéncia, pois ja existia treinamento de IA antes.

PONTOS EXPOSTOS PELA ANPD

A ANPD afirmou que adota o processo com muita cautela. Informou sobre a
faculdade de a medida preventiva poder ser imposta apenas por um Diretor,
mas que, ainda assim, a decisao foi tomada em colegiado. Suscitou sobre os 4
pontos principais da decisao: hipdtese legal, transparéncia, direitos dos
titulares e criangas e adolescentes. Afirmou que a hipdtese legal merece mais
explicacoes, e, mesmo que essa questao seja superada, ainda ha 3 pontos de
atencao. Entre elas, a questdao de criancas e adolescentes, que nao havia sido
suscitada pelas falas anteriores da Meta nesta reunidao. Ressaltou que toda a
investigacdo comecou pela ANPD. Se colocou a disposicao para proximas
discussoes.

PONTOS ADICIONAIS EXPOSTOS PELA META

A Meta suscitou pontos em relacao as criancas e adolescentes. Afirmou haver
medidas técnicas feitas para buscar ndao identificar criancas e adolescentes.
Informou também que LLMs podem e devem ser treinados para tomar
medidas em protecdao de criancas e adolescentes. Exemplificativamente,
dentre outras protecdes, também foram citadas as questdes do controle
parental e da delimitacdo de disponibilizacao de servicos adequados para
pessoas acima de 13 anos. A tecnologia utilizada visa que n3ao seja possivel
identificar criangas e adolescentes, mas buscar padrdes para que se possa
identificar palavras e contextos, sem a sua identificacdo tanto quanto
possivel. Entretanto, ressaltou a importancia da discussao sobre a
necessidade de se treinar os modelos a partir de dados de menores para
saber como treinar a IA, para que futuros dados nao sejam tratados e que os
contelidos e a experiéncia sejam apropriados para a idade dos menores.
Afirmou ser complicado comparar com o modelo europeu essa questao neste
momento, sem maiores reflexdes.

Quanto ao prazo, informou a dificuldade em suspender e certificar a



suspensao do treinamento em 5 dias uteis, na forma como determinado na
decisao. A existéncia de muitos times trabalhando na Meta para a atividade
em questao dificultam tal suspensdao em um prazo tao curto. Requereu,
portanto, extensao do prazo. Propds de 2 a 4 semanas para extensao de prazo
e continuidade de conversas com a Autoridade neste periodo. Requereu a
suspensao da decisdao. Se colocou a disposicao para entrar em contato com a
ANPD durante toda a semana e nas semanas seguintes para resolver a
guestao.

Afirmou que na peticao tera um pedido de suspensao, reconsideracao e
extensao de prazo. Reiterou, também, que a Meta esta envolvida na consulta
de criancas e adolescentes da ANPD e também acompanhando futuras
consultas relacionadas a IA.

ENCAMINHAMENTOS:

Meta se comprometeu a peticionar no processo hoje, em 05.07.2024, com
pedido de suspensao ou, no minimo, de extensao de prazo. ANPD reiterou o
pedido para que todas as consideracdes estivessem registradas na peticao.

Documento assinado eletronicamente por Jorge André Ferreira Fontelles de
b I"i‘ Lima, Coordenador(a), em 22/07/2024, as 12:30, conforme horario oficial de
B Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

__E:."_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://anpd-
: !-'-'"'i'-j_'lj'.:-'r-l- . super.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
n°a ':-"--.:ﬁ;'lp.E-' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o

A cadigo verificador 0134766 e o cddigo CRC A9724903.

Referéncia: Processo n2 00261.004509/2024-36 SEI n2 0134766


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://anpd-super.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Fiscalizacao
Coordenacao de Fiscalizagao

Brasilia-DF, na data da assinatura.
REGISTRO DE REUNIAO

TEMA: Processo de Fiscalizacdo n? 00261.004509/2024-36 — Tratamento de
dados pessoais com finalidade de desenvolver modelo de inteligéncia artificial
(IA) generativa.

DATA: 15/07/2024 — 17h as 18h.
LOCAL: Sala virtual - Microsoft Teams

PARTICIPANTES:

e Ver Relatdrio de presenca (0133788).

PRINCIPAIS PONTOS DISCUTIDOS:

1. Meta esta trabalhando para apresentar a ANPD:

a. Refinamento do cronograma ja apresentado
anteriormente sobre medidas que serdao implementadas e
prazos para implementacao.

b. Plano de conformidade.

c. Teste de balanceamento para uso da hipdtese legal de
legitimo interesse.

2. Coordenagao-Geral de Fiscalizacao (CGF) apresentou e reforgou
aspectos que precisam ser contemplados no Plano de Conformidade, quais
sejam:

a) Pontos ja apresentados pela Meta:

i. Enviar notificacdes aos usudrios no Brasil dentro dos



aplicativos Facebook e Instagram.

ii. Incluir banner no topo da Politica de Privacidade,
aumentando a visibilidade dos usuarios no Brasil sobre
o formulario do direito a oposicao.

iii. Incluir link para o formuldrio de oposicao no Aviso
de Privacidade Brasil.

iv. Enviar informagdes para dar transparéncia quanto
aos assistentes da Meta Al.

v. Materiais adicionais de comunicacao e educacionais
para os usuarios no Brasil (trabalho entre ANPD e
Meta)

vi. Compromisso em relacdao a contas de usuarios no
Brasil menores de 18 anos

b) Pontos adicionais indicados pela CGF:

i . Quanto ao envio de notificacoes aos usudrios
dentro dos aplicativos (2.a.i):

e Incluir o envio de notificacdo também por
outros aplicativos que estejam contemplados
no tratamento de dados em analise, para além
do Facebook e do Instagram.

e Definir antecedéncia minima entre o envio da
notificacdo e o inicio efetivo do tratamento (ou
seja, a notificacdao ser enviada X dias antes do
tratamento, para que o usuario possa ter
tempo de analisar e decidir a respeito).

e Definir quantas notificacdes serdao enviadas
antes do tratamento efetivo.

e Definir as informac¢des exatas que constarao
dentro da notificacao.

ii. No Aviso de Privacidade Brasil, além do link para

oposicao (2.a.iii), incluir informacdes sobre:

e A hipotese legal do tratamento.

e As finalidades especificas do tratamento.



cee
III-

iv.

Os tipos de dados usados.
Como os dadoss sao usados.

Quais  aplicativos/servicos/produtos  estdo
abrangidos pelo tratamento de IA.

Transparéncia adicional — envio de e-mail:

Enviar comunicado por e-mail aos usuarios com
acesso facil para opt-out. Nesse e-mail,
considerar 0os mesmos quatro pontos
levantados quanto a notificacdo dentro dos
aplicativos, no item 2.b.i.

Formuldrio de oposicao:

Reformula-lo, para que a oposicdo seja
exercida em poucos cliques.

Para usudrios de aplicativos Meta: oferecer
formuldrio independente para cada aplicativo.
Da forma como esta atualmente, usudrios do
Facebook tém opt-out facilitado, de forma a
obrigar usuarios de outros aplicativos a criarem
conta no Facebook, para acessar essa forma de
oposicao.

Para titulares que n3dao s3ao wusuarios de
produtos da Meta: oferecer formulario
facilitado em relacao ao atual para o exercicio
de oposicao. O atual formulario impde 6nus
exacerbado para o titular, ao exigir “todos os
prompts” que resultaram em exibicdo de
informacdes pessoais, além de exigir que o
titular anexe comprovacao.

v. Apds o envio do opt-out:

Aprimorar mecanismo de comunicacdo com
usuario, para que sempre receba um e-mail
guanto ao seu pedido (ex: pedido recebido;
pedido em analise; pedido analisado).

Informar eventual negativa do pedido de opt-



out.

e Informar sobre existéncia de instancia revisora
(avaliar possibilidade de interferéncia
humana).

vi. Dados pessoais de criancas e adolescentes:

e Incluir no Aviso de Privacidade Brasil a
informacao de que nao sao tratados dados de
contas de usuarios menores de 18 anos.

3. Meta questionou sobre a existéncia de modelo para o Plano de
Conformidade. Embora nao exista um, a CGF enfatizou a importancia de esse
Plano contemplar trés aspectos:

a. Delimitacao clara das medidas propostas.

b. Definicdo de prazo para cada uma delas,
escalonadamente se for o caso.
C. Indicacdo da forma como serao cumpridas e como

poderao ser verificadas.

. Documento assinado eletronicamente por Jorge André Ferreira Fontelles de
r I"i‘ Lima, Coordenador(a), em 22/07/2024, as 12:32, conforme horario oficial de
) Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de

ANPD
outubro de 2015.
=
[=] EI._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://anpd-

o LT
E i i . .
FFieOT. super.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
) -'.i';PE- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o

A cddigo verificador 0133804 e o cédigo CRC 6E133227.

Referéncia: Processo n2 00261.004509/2024-36 SElI n2 0133804


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://anpd-super.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Processo n2 00261.004509/2024-36

ANPD

Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Fiscalizacao
Coordenacao de Fiscalizagao

Anexo 1 - Perguntas (SEI n2 0134829)

®

Brasilia-DF, na data da assinatura.

ANEXO 1

Informagoes a serem apresentadas nos termos do Oficio n2 114/2024/FIS/CGF/ANPD -
Solicitagdao Esclarecimentos (SEI n2 0134821).

SUMARIO

Sobre a atividade de tratamento “treinamento de modelos de inteligéncia
artificial generativa”:

Sobre as operacoes de tratamento:

Sobre o possivel tratamento de dados pessoais sensiveis:

Sobre a hipotese legal de tratamento:

Sobre a transparéncia:

Sobre os direitos dos titulares:

Sobre as consequéncias do tratamento:

Sobre o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes:

Sobre as medidas de seguranca de protecao de dados pessoais:

| - Sobre a atividade de tratamento “treinamento de
modelos de inteligéncia artificial generativa”:



a) Quais as etapas dessa atividade de tratamento?

b) Quais as finalidades especificas do tratamento de dados
pessoais para cada etapa?

i. Quais produtos e servicos Meta estao contemplados
nessa atividade de tratamento? Indicar explicitamente
0s que estdao e os que ndo estao incluidos.

Il - Sobre as operagoes de tratamento:

a) Qual a data em que foi iniciada a coleta de dados
pessoais?

b) Sobre os dados pessoais coletados:

i. Quais os tipos de dados (nome, endereco, telefone,
conta bancdria, numeros de registro oficial etc.)
coletados para cada etapa?

ii. Qual o formato desses dados (imagem, texto, audio
etc.)?

c) Sobre a origem das bases de dados:

i. Qual a origem dos dados pessoais para cada etapa?
(ex: fornecido pelo titular; dados de acesso publico;
dados tornados manifestamente publicos; etc.).

ii. Qual a forma de coleta desses dados para cada
origem indicada? (ex: automatizado; formulario
preenchido pelo titular etc.).

iii. Explicar o procedimento de coleta de dados pessoais
por “licenciamento”, conforme destacado na pagina
https://www.facebook.com/privacy/genai.

d) Qual o periodo de retencao dos dados pessoais?
e) Qual a frequéncia de atualizacdo dos dados pessoais?

i. Qual a frequéncia de atualizacdao dos registros das
operacoes de tratamento (ROT)?

ii. Por quanto tempo sao mantidos os histéricos de tais
registros?

f) Os dados pessoais coletados passam por procedimentos
de pseudoanonimiza¢ao ou anonimizacao?

i. Em caso afirmativo:


https://www.facebook.com/privacy/genai

A. Descrever tais procedimentos.

B. Indicar em quais etapas do tratamento de
dados pessoais isso ocorre.

C. Indicar se foi realizada andlise prévia quanto a
eventual possibilidade de reidentificacao dos
titulares. Caso afirmativo, compartilhe os
principais resultados da analise realizada.

D. Indicar se mantém um processo gerenciavel de
anonimizacao ou pseudoanonimizacao.

ii. Em caso negativo, justificar a ndao necessidade de
anonimizar os dados pessoais.

I - Sobre o possivel tratamento de dados pessoais
sensiveis:

a) Indicar se as informacdes coletadas para o tratamento em
analise contemplam dados pessoais sensiveis, nos termos do
art. 59, ll, da LGPD. Especificar cada categoria dos dados
sensiveis, se aplicavel.

b) Em caso negativo, considerando que existem dados
sensiveis entre os dados inseridos pelos titulares nas bases
de dados da plataforma, quais as salvaguardas técnicas que a
Meta utiliza para impedir que tais dados possam gerar
resultados exibidos aos usuarios finais da IA?

c) O tratamento do modelo de IA permite inferéncias sobre
dados pessoais sensiveis de pessoas naturais ou de pessoas
pertencentes a grupos especificos?

i. Em caso afirmativo, indicar as salvaguardas que
evitam a inferéncia de dados pessoais sensiveis de
individuos a partir do tratamento dos dados pessoais
coletados.

IV - Sobre a hipdtese legal de tratamento:

a) Qual a hipdtese legal utilizada para o tratamento em
analise?

i. Especificar se ha diferenca de hipdtese legal em cada
etapa da atividade de tratamento.



ii. Especificar se ha diferenca de hipdtese legal para
cada categoria de titular (ex: usuarios e ndao usudrios
dos produtos e servicos do Grupo Meta; outros
considerados relevantes).

b) O consentimento poderia ser a hipdtese legal adequada
para o tratamento dos dados dos usuarios dos produtos e
servicos da Meta, a fim de desenvolver o modelo de IA
generativa?

c) Se a hipdtese para o tratamento for o legitimo interesse
do controlador ou de terceiros, consoante o art. 79, IX, da
LGPD, por gentileza, esclarecer:

i. De que maneira o interesse do controlador é legitimo,
necessario e compativel com o ordenamento juridico.

ii. Os beneficios e eventuais resultados especificos no
tratamento que evidenciem a importancia da atividade
para o controlador e terceiros.

iii. Os beneficios e eventuais resultados especificos no
tratamento que evidenciem a importancia da atividade
para os titulares.

iv. De que maneira o tratamento de dados pessoais
esta contido nas legitimas expectativas dos titulares
usuarios dos servicos e produtos da empresa.

v. De que maneira o tratamento de dados pessoais esta
contido nas legitimas expectativas dos titulares nao
usuarios dos servicos e produtos da empresa
potencialmente afetados.

vi. Foi realizada analise de ponderacao entre os
interesses do controlador ou de terceiros e os direitos e
liberdades fundamentais dos titulares (usudrios e nao
usuarios dos servicos e produtos da empresa
potencialmente afetados)?

vii. Quais as salvaguardas adotadas para que o
tratamento de dados pessoais seja limitado ao
necessario para a consecucdo das finalidades
especificas?

viii. Foi produzido teste de balanceamento do legitimo
interesse antes do inicio das atividades de tratamento
de dados pessoais?



A. Em caso negativo, por gentileza, indique os
motivos pelos quais o controlador entendeu pela
desnecessidade do documento.

d) Caso a operacdao de tratamento de dados pessoais para o
treinamento do modelo de IA utilize dados publicos ou
tornados manifestamente publicos, justifique a adequacao
do tratamento a LGPD, considerando, também, o disposto no
art. 792, §§ 39, 42 e 79, da LGPD.

V- Sobre a transparéncia:

a) Indicar se o controlador disponibilizou aos titulares
informacodes claras e atualizadas sobre:

i. A hipotese legal do tratamento.

ii. A finalidade do tratamento.

iii. Os procedimentos de coleta dos dados.

iv. As praticas utilizadas para o tratamento de dados.

v. Os mecanismos para o exercicio dos direitos previstos
no art. 18 da LGPD.

b) Em caso afirmativo, indicar e comprovar:

i. de que maneira foi realizada a comunicacao para os
usuarios.

ii. de gue maneira foi realizada a comunica¢dao para nao
usuarios das plataformas.

iii. de que maneira foi realizada a comunicac¢ao para a
sociedade em geral.

c) Em caso negativo, indicar:

i. 0s motivos que levaram o controlador a nao realizar a
comunicagao aos usuarios.

ii. como sera feita a comunicagdo e quais serao os
elementos indicados.

VI - Sobre os direitos dos titulares:
a) Sobre os direitos previstos no art. 18 da LGPD:

i. Quais os mecanismos para que os titulares usuarios



das plataformas da Meta possam exercer esses
direitos? Detalhe o passo-a-passo para esse exercicio.

ii. Quais 0os mecanismos para que os titulares ndao
usuarios das plataformas da Meta possam exercer esses
direitos? Detalhe o passo-a-passo para esse exercicio.

b) Especificamente sobre o direito a oposicao (opt-out):

i. Explicar o passo-a-passo sobre como pode ser
exercido por usuadrios, para cada uma das plataformas
indicadas na pergunta l.b.i.

ii. Explicar o passo-a-passo sobre como pode ser
exercido por ndo wusuarios, para cada uma das
plataformas indicadas na pergunta l.b.i.

iii. E possivel exercer o opt-out apds o inicio do
tratamento?

iv. Caso a decisao que resulte em negativa ao pedido de
oposicao do titular ao tratamento seja automatizada,
como funciona a instancia revisora?

V. Quais s3ao os critérios para negar o pedido de
oposicao? Alternativamente podem ser informados os
critérios para aceitar o pedido de oposicao.

VIl - Sobre as consequéncias do tratamento:
a) O modelo de IA generativa em analise pode:
i. resultar em perfilizacdo?

ii. resultar em discriminacdao de titulares, ainda que o
resultado ndo seja intencional?

b) Houve estudos para verificar o risco de ocorréncia de
vieses discriminatdrios?

i. Em caso afirmativo, informar:

A. se foram considerados, de maneira especial,
grupos vulneraveis.

B. se foi considerado, de maneira especifica, o
contexto brasileiro.

C. as salvaguardas adotadas para evitar eventuais
prejuizos aos direitos dos titulares.



D. os protocolos adotados para mitigar vieses
discriminatdrios eventualmente encontrados.

ii. Caso nao haja estudos, indicar os motivos pelos
guais o controlador entendeu pela sua desnecessidade.

c) foram avaliados os riscos de exposicao de dados pessoais
nos resultados gerados em contextos distintos daqueles em
gue foram inicialmente compartilhadas?

i. Em caso afirmativo:

A. Essa avaliacao considerou as diferentes fontes
dos dados pessoais — imagens, videos e textos
produzidos por titulares de dados?

B. Essa avaliacdo considerou o0s riscos de
producao de conteudo sintético com base nos
dados pessoais tratados (a exemplo de deepfakes,
gue podem expor e atingir negativamente a
reputacdao dos titulares ou induzir terceiros a
erro)?

C. Essa avaliacdo considerou especificamente
esses riscos para criangas e adolescentes?

ii. Em caso negativo, indicar os motivos pelos quais o
controlador entendeu pela desnecessidade dessa
avaliacao.

d) Qual a periodicidade de reavaliacdo das andlises indicadas
nos itens a, b e c desta secao?

VIl - Sobre o tratamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes:

a) H3 coleta de dados pessoais de usudrios menores 18
(dezoito) anos para o treinamento de seu modelo de IA
generativa? Em caso afirmativo:

i. Qual a origem dos dados?

ii. De que maneira esse tratamento reflete o melhor
interesse de menores de 18 anos, nos termos do art. 14
da LGPD?

iii. Indicar os parametros utilizados para considerar o
melhor interesse no caso concreto.



b) Foi realizado teste de balanceamento para verificar se os
eventuais beneficios do tratamento de dados pessoais em
analise superam os riscos para criangas e adolescentes?

c) Indicar se foram publicadas, em transparéncia ativa, de
maneira simples, clara e acessivel, consideradas as
caracteristicas  fisico-motoras, perceptivas, sensoriais,
intelectuais e mentais desse grupo de usuarios:

i. informacdes sobre os tipos de dados coletados;

ii. a forma de utilizacdo dos dados pessoais coletados
para o treinamento do modelo de IA generativa; e

iii. os procedimentos para o exercicio dos direitos a que
se refere o art. 18 da LGPD.

d) Foi avaliado o possivel risco relacionado a criacao de novos
conteudos, gerados a partir do tratamento de dados pessoais
de criancas e adolescentes, que possam prejudicar o bem-
estar fisico e mental desse grupo de titulares?

i. Em caso afirmativo, quais as medidas adotadas para
mitigar esse risco?

IX - Sobre as medidas de seguranca de protecao de dados
pessoais:

a) Quais medidas de seguranca sdo adotadas para garantir o
armazenamento seguro dos dados pessoais utilizados no
treinamento de modelos de IA generativa?

b) Como é garantida a seguranca dos dados pessoais em
repouso e em transito?

c) Existem niveis de acesso diferenciados para garantir que
apenas individuos autorizados possam acessar os dados
pessoais e dados pessoais sensiveis? Explique o mecanismo
de restricao de acesso fisica e diferencie do mecanismo de
restricao digital.

d) S3o realizadas auditorias regulares para verificar a
conformidade das medidas de seguranca com a LGPD? Em
caso positivo, fornecer a data da ultima auditoria e empresa
responsavel.

e) Como sdo tratadas as descobertas em auditorias e
implementadas as corre¢des necessarias?



f) Sao utilizadas técnicas de criptografia para proteger os
dados pessoais durante seu armazenamento e transmissao
no treinamento de modelos de inteligéncia artificial
generativa?

g) Expliqgue como s3ao mitigadas as vulnerabilidades em
relacdo a protecdo de dados pessoais durante as etapas de
pré-processamento, treinamento, testes e resultados? Sao
realizados ajustes nos sistemas de pesos, filtros, ajuste fino
(fine-tuning), reducao de frequéncia ou outra técnica?

h) No caso de uso de aprendizado por transferéncia, como
sao mitigadas as vulnerabilidades em relacdo a protecao de
dados pessoais?

i) No caso do uso de aprendizado por transferéncia, a
regulada aplica a transferéncia dos seus modelos de
generativos para outros modelos seus de inteligéncia artificial
(preditivos ou descritivos), transferéncia entre seus modelos
preditivos ou descritivos para os seus modelos generativos ou
entre seus modelos generativos?

j) Ap6és o preenchimento do formulario de oposicdo (SEl

n° 0134843 e 0134859), como tecnicamente é realizado o
processo de exclusao de todos os dados pessoais coletados
para o tratamento da I|A generativa na Meta? Indique
elementos técnicos que possibilitem a exclusao efetiva de
informacdes pessoais do modelo de IA generativa.

k) Corroborando o entendimento expresso pela regulada no
paragrafo 26 do documento SElI n2 0132023, sobre o fato de
gue a IA generativa ndo pode ser considerada um banco de
dados, a simples exclusao dos dados pessoais dos bancos de
dados nao pode ser confundida com a exclusao dos dados
pessoais do modelo de IA, pois o referido modelo gera uma
representacdo do conhecimento. O agente regulado aplica
alguma técnica de Desaprendizado de Magquina (do inglés,
Machine Unlearning)? Em caso afirmativo, indicar qual(is)
técnica(s) utilizada(s), bem como indicar as métricas de
desempenho utilizadas que demonstram que o modelo de IA
generativa realmente eliminou de sua representacdo do
conhecimento os dados pessoais indicados na oposicao.

) Qual é a periodicidade ou o lapso temporal com que a
regulada realiza a exclusao efetiva dos dados pessoais objeto



de oposicao nesses modelos?

m) Em observancia ao princpio da necessidade, a regulada
implementa alguma etapa de sele¢dao de atributos nos dados
pessoais? Em caso positivo, indicar qual técnica ou conjunto
de técnicas sao utilizadas, bem como indicar as métricas de
desempenho utilizadas. Além disso, indicar qual é o
tratamento destinado aos dados pessoais considerados nao
necessarios para o alcance da finalidade estabelecida. Em
caso negativo, indicar como o princdpio da necessidade é
atendido.

Documento assinado eletronicamente por Jorge André Ferreira Fontelles de
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outubro de 2015.
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